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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΔΗΜΟΣ ΠΑΛΛΗΝΗΣ 
Δ/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

 

ΑΡ. ΜΕΛΕΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: 111/2021 

                ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ: ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ 

 

 

 

   
 

 

 

ΜΕΛΕΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 
 

«Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για το στρατηγικό ψηφιακό 
μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης» 

 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ : 20.000,00 € 

ΦΠΑ 24 %: 4.800,00  € 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ : 24.800,00  € 

ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ: ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΑΝΑΘΕΣΗ 

Κ.Α.: 00.6142.0033 

 ΠΙΣΤΩΣΗ 2021: 1.000,00 € 

ΠΙΣΤΩΣΗ 2022:  23.800,00 € 

CPV 85312320-8  (Υπηρεσίες Παροχής Συμβουλών) 

 
 

 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ: 
1. ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ 
2. ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 
3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ  

4. ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

 
 
 
 
 
 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΕΤΟΣ 2021 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ         ΑΡ. ΜΕΛΕΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: 111/2021 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 

ΔΗΜΟΣ ΠΑΛΛΗΝΗΣ           Κ.Α.: 00.6142.0033 

Δ/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
 

 

 

 

«Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για το στρατηγικό ψηφιακό 

μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης» 
 

 
ΤΕΧΝΙΚΗ EΚΘΕΣΗ-ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 

Η παρούσα μελέτη της παροχής υπηρεσιών με τίτλο «Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για το 

στρατηγικό ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης» με σκοπό την συνδρομή και 

υποβοήθηση των υπηρεσιών του Δήμου, μέσω εξειδικευμένης έκθεσης για τον σχεδιασμό, τη 

μεθοδολογία και την υλοποίηση πρότασης ολοκληρωμένου σχεδίου παρεμβάσεων και δράσεων που 

θα βασίζονται στις νέες τεχνολογίες, για τον στρατηγικό ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου. 

Το αιτούμενο έργο της εν λόγω υπηρεσίας  θα αποτελέσει για το Δήμο ένα σημαντικό αναπτυξιακό 

εργαλείο, καθώς θα αποτυπώσει, προσδιορίσει και σχεδιάσει ψηφιακές λειτουργίες που θα 

μεγιστοποιούν τα οφέλη από την εν γένει λειτουργία του Δήμου και τις υπηρεσίες του προς τους 

δημότες. 

Με την παρούσα  μελέτη προβλέπεται η ανάθεση ειδικών υπηρεσιών  για την εξειδίκευση δράσεων, 

μέσω των οποίων ο Δήμος Παλλήνης, θα μπορέσει να προσδιορίσει τις απαραίτητες οργανωτικές 

και λειτουργικές ανάγκες για τον ψηφιακό μετασχηματισμό του, τον επανασχεδιασμό υφισταμένων 

υπηρεσιών και σχεδιασμό νέων υπηρεσιών, αξιοποιώντας περαιτέρω  τις νέες τεχνολογίες και 

βελτιώνοντας τη δομή και την αποτελεσματικότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών προς τους 

δημότες. 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός συνίσταται στον επανασχεδιασμό του τρόπου με τον οποίο 

συνδέονται  οι άνθρωποι, τα δεδομένα και οι διαδικασίες. Η στρατηγική ψηφιακού 

μετασχηματισμού εστιάζει σε αυτούς τους τρεις πυλώνες και δημιουργεί τις προϋποθέσεις για 

σημαντικά οφέλη για τους δήμους αλλά βεβαίως και για τις κοινωνίες.  

Η λειτουργία του Δήμου  σε νέες τεχνολογίες και σύγχρονα πρότυπα, κρίνεται ιδιαίτερα επωφελής 

για τον Δήμο Παλλήνης και τους πολίτες, καθώς μέσω της μεγιστοποίησης των αποτελεσμάτων 

των δράσεων τους θα συμβάλλει σημαντικά στη διάχυση των ωφελημάτων σε κάθε τομέα της 

καθημερινότητας και σε άμεσο και σε στρατηγικό επίπεδο. Η Υπηρεσία δεν δύναται να υλοποιηθεί 

από τις υπηρεσίες του Δήμου Παλλήνης διότι απαιτεί τεχνογνωσία ανάπτυξης συγκεκριμένων 

εφαρμογών και νέων τεχνολογιών. 

Ο προϋπολογισμός της ανωτέρω υπηρεσίας ανέρχεται στο ποσό των 24.800,00 € 

συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% και προέρχεται από πόρους του Δήμου. Η δαπάνη θα βαρύνει 

τον προϋπολογισμό του Δήμου και συγκεκριμένα τον Κ.Α. 00.6142.0033 «Παροχή 

συμβουλευτικών υπηρεσιών για το στρατηγικό ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης» 

με πίστωση 1.000,00 € για το έτος 2021 και πρόβλεψη 23800,00 € για το έτος 2022. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ – ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

Τα τελευταία χρόνια, διανύοντας μια μεταβατική ψηφιακή περίοδο, ο όρος  «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός»  (Digital Transformation) ακούγεται και εφαρμόζεται ολοένα και περισσότερο 
σε επιχειρήσεις οργανισμούς και ιδρύματα. Η μετάβαση αυτή αφορά το πέρασμα από τους 
παραδοσιακούς τρόπους καθημερινής λειτουργίας και επίλυσης προβλημάτων στις νέες τακτικές 
οι οποίες εμπεριέχουν την χρήση τεχνολογικών εργαλείων και εφαρμογών. Με την χρήση της 
τεχνολογίας, η αυτοματοποίηση των διαδικασιών, αποτελεί πλέον απαραίτητο εργαλείο της 
καθημερινότητας μας. 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός του δημοσίου τομέα αλλά και των ΟΤΑ αποτελεί στρατηγική 
επιλογή της ΕΕ και εθνική στρατηγική (2016-2021) για την ψηφιακή οικονομία και διακυβέρνηση, 
εντάσσεται στα πλαίσια του GovHub.gr και η ανάπτυξη του αποτελεί βεβαίως και προτεραιότητα 
της ΕΕΤΑΑ. 

Ο στρατηγικός ψηφιακός μετασχηματισμός Δήμων αναφέρεται στον επανασχεδιασμό του τρόπου 
με τον οποίο οι δημότες και οι Δήμοι, τα δεδομένα και οι διαδικασίες συνδέονται και 
αλληλοεπιδρούν με σκοπό τη βέλτιστη συνεργασία και αποτελεσματικότητα. Η ανάπτυξη νέων 
δομών λειτουργίας και συνεργασίας μεταξύ δήμου και δημοτών και η ανάπτυξη νέων υπηρεσιών 
για την εξυπηρέτηση των δημοτών αλλά και των επιχειρησιακών στόχων του Δήμου βασίζεται 
μεταξύ άλλων στη δημιουργία υποδομών στην τεχνολογία της πληροφορικής και των 
επικοινωνιών, την ενθάρρυνση της καινοτομίας, την εξασφάλιση κεφαλαίων, την ενημέρωση και 
εκπαίδευση δημοτών κλπ. Η ελληνική πραγματικότητα απέχει αρκετά από τα ευρωπαϊκά πρότυπα 
ανάπτυξης. Η τεχνολογική εξέλιξη, αλλά και οι πιέσεις των νέων κυρίως δημοτών για καλύτερη και 
ποιοτικότερη εξυπηρέτηση καθώς και η αντιμετώπιση της γραφειοκρατίας είναι οι κινητήριες 
δυνάμεις που οδηγούν νομοτελειακά τους δήμους στον ψηφιακό μετασχηματισμό τους. 

Η υλοποίηση του ψηφιακού μετασχηματισμού στους δήμους διαμορφώνει πολιτικές και διευρύνει 
τις δυνατότητές τους ώστε να επιτευχθεί: 

▪ Η βελτίωση της λειτουργίας και της αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών των ΟΤΑ, μέσω 

της μείωσης της γραφειοκρατίας και της απλοποίησης των διαδικασιών. 

▪ Η αντιμετώπιση του προβλήματος της υπο-στελέχωσης των ΟΤΑ. 

▪ Η δημιουργία ενός σύγχρονου επιχειρησιακού μοντέλου οργάνωσης και λειτουργίας των 

ΟΤΑ. 

▪ Η μείωση της γραφειοκρατίας. 

▪ Η ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων. 

▪ Η ηλεκτρονική διαλειτουργικότητα με τα άλλα επίπεδα της Διοίκησης. 

Ο ψηφιακός μετασχηματισμός εξαρτάται, μεταξύ άλλων από το επίπεδο ετοιμότητας του Δήμου 
αναφορικά με το επίπεδο υποδομών σε τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών, της 
κατάρτισης των στελεχών του, του τρόπου και φιλοσοφίας διοίκησής του, της οργάνωσης του, κλπ. 
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Οι βασικοί στόχοι που επιδιώκεται να επιτευχθούν στο πλαίσιο της παρούσας υπηρεσίας 

αφορούν: 

▪ Αναβάθμιση της ποιότητας της ζωής των δημοτών. 

▪ Δημιουργία οικοσυστημάτων καινοτομίας και δημιουργικότητας. 

▪ Αύξηση της απόδοσης των δραστηριοτήτων του Δήμου και των παρεχόμενων από αυτόν 

υπηρεσιών. 

▪ Έξυπνη διακυβέρνηση του Δήμου. 

▪ Διάθεση εφαρμογών πληροφόρησης, εξυπηρέτησης και συμμετοχής των κατοίκων και 

επισκεπτών στη ζωή του Δήμου. 

▪ Διαχείριση και αξιοποίηση των πληροφοριών – Εξόρυξη γνώσης για την ολιστική 

αντιμετώπιση των διαφόρων ζητημάτων του Δήμου. 

▪ Απλούστευση των διαδικασιών. 

▪ Καλύτερος έλεγχος για βέλτιστες αποφάσεις 

▪ Εξοικονόμηση χρόνου. 

Οι ανωτέρω  εξειδικευμένες υπηρεσίες εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής των «γενικών 
υπηρεσιών» κατά την έννοια της περίπτωσης (β) της παραγράφου 9 του άρθρου 2 «Ορισμοί» 
(άρθρο 2 και άρθρο 33 παρ. 1 εδάφιο β' της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ). 

Οι υπηρεσίες / εργασίες υποστήριξης του Δήμου μπορούν να  ανατεθούν από το Δήμο Παλλήνης 
έναντι αμοιβής, σε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, καθόσον αφορούν σε εξειδικευμένες, 
πρωτότυπες, καινοτόμες και ιδιαίτερα σοβαρές ή ειδικής φύσεως δράσεις, που το συμφέρον του 
Δήμου επιβάλλει να ανατεθούν σε τρίτους με εξειδικευμένες γνώσεις και εμπειρία, προσόντα τα 
οποία, αποδεδειγμένα, δεν διαθέτει, σε κάθε συγκεκριμένη περίπτωση το προσωπικό που ήδη 
υπηρετεί, λαμβανομένων υπόψη των προϋποθέσεων ανάλυσης και εφαρμογής του σχεδίου 
δράσης. 

Η εν λόγω δαπάνη δεν υπερβαίνει τα εύλογα όρια που διαγράφονται με την τήρηση της Αρχής της 
Οικονομικότητας, ενόψει των συνθηκών πραγματοποίησής της, ιδιαίτερα δε ως προς τα 
αναμενόμενα οφέλη για το κοινωνικό σύνολο του Δήμου μας. Η «Αρχή της Οικονομικότητας» 
αναμένεται να ικανοποιηθεί μέσω της στοχευμένης ενίσχυσης έξυπνης ανάπτυξης, που 
αποσκοπούν στην κοινωνική προσφορά, καθώς και στον εκσυγχρονισμό του Δήμου.  

Η υλοποίηση της υπηρεσίας  : «Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για το στρατηγικό ψηφιακό 
μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης», απαιτεί εξειδικευμένες γνώσεις και ειδικότητες που 
αποδεδειγμένα δεν  καλύπτεται  από τα στελέχη του Δήμου, γεγονός που καθιστά υποχρεωτική τη 
συμβολή εξωτερικού, ανεξάρτητου και εξειδικευμένου γραφείου Συμβούλων. 
 
 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 
Αντικείμενο της αιτούμενης υπηρεσίας είναι η παρουσίαση εξειδικευμένης έκθεσης για τον 
σχεδιασμό, τη μεθοδολογία και την υλοποίηση πρότασης ολοκληρωμένου σχεδίου παρεμβάσεων 
και δράσεων, για τον στρατηγικό ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης. 
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Οι αιτούμενες υπηρεσίες που πρέπει να υλοποιούνται περιλαμβάνουν: 
 

Παραδοτέο Ι (Π-Ι): 

 Έκθεση Α1 Διερεύνηση δυνατοτήτων ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών  για την  

προετοιμασία, μετάβαση και οργάνωση του στρατηγικού ψηφιακού μετασχηματισμού του 

Δήμου Παλλήνης. 

 
 

▪ Τη διερεύνηση της ετοιμότητας και ιεράρχηση των κρίσιμων παραγόντων για τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό του Δήμου, κάθε επιχειρησιακής του μονάδας και δραστηριότητας με 

βάση ευρωπαϊκά και διεθνή πρότυπα. 

▪ Τη διερεύνηση της απόδοσης του Δήμου με βάση τους κρίσιμους παράγοντες απόδοσής 

του. 

▪ Τον προσδιορισμό των προτεραιοτήτων των υπηρεσιών, ανά επιχειρησιακό τομέα του 

Δήμου, με βάση τις ανάγκες του και τις στρατηγικές του.   

▪ Ανάλυση και εκτίμηση κινδύνων και προστιθέμενης αξίας στην ποιότητα των παρεχομένων 

υπηρεσιών από τον Δήμο. 

▪  Διαμόρφωση δεικτών κινδύνου αξίας για κάθε τομέα δραστηριότητας του Δήμου. 

 

Παραδοτέο ΙΙ (Π-ΙΙ): 

 Έκθεση Α2 Τομείς και Προτεραιότητες Δράσεων του Σχεδίου στρατηγικού ψηφιακού 

μετασχηματισμού του Δήμου Παλλήνης. 

 

▪ Τη διαμόρφωση στρατηγικού σχεδίου απαραίτητου για την ανάπτυξη των δυνατοτήτων του 

Δήμου για τον ψηφιακό μετασχηματισμό του. Εξειδίκευση του σχεδίου για κάθε τομέα 

επιχειρησιακής του δραστηριότητας. 

▪ Προτάσεις αντιμετώπισης των περιοριστικών παραγόντων και των κινδύνων για τον 

ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου. 

▪ Τον προσδιορισμό των προτεραιοτήτων των υπηρεσιών του Δήμου με βάση τις ανάγκες του 

και τις στρατηγικές του.   

▪ Προτάσεις για τον Επανασχεδιασμό υφισταμένων υπηρεσιών. 

▪ Προτάσεις για το Σχεδιασμό νέων υπηρεσιών με στόχο την βέλτιστη ικανοποίηση των 

δημοτών και των συνεργαζόμενων φορέων. 
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ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ 

Τα τελικά παραδοτέα του Αναδόχου θα είναι: 

Παραδοτέο Ι (Π-Ι): 

Έκθεση Α1 Διερεύνηση δυνατοτήτων ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών  για την  

προετοιμασία, μετάβαση και οργάνωση του στρατηγικού ψηφιακού μετασχηματισμού του 

Δήμου Παλλήνης, όπως αναλύθηκε στην παράγραφο 3.2. 

Παραδοτέο ΙΙ (Π-ΙΙ) 

Έκθεση Α2 Τομείς και Προτεραιότητες Δράσεων του Σχεδίου στρατηγικού ψηφιακού 

μετασχηματισμού του Δήμου Παλλήνης, όπως αναλύθηκε στην παράγραφο 3.2. 

Η εκτέλεση της υπηρεσίας θα γίνει σύμφωνα με τις διατάξεις: 

α. Ο Ν. 3463/06 Δημοτικός και Κοινοτικός κώδικας.  

β. Ο Ν. 3852/2010 (Καλλικράτης).  

γ. Ο Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147Α/8-8-2016) Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

και τις τροποποιήσεις του Ν. 4782/2001  (προσαρμογή στις Οδηγίες άρθρο 2 και άρθρο 33 παρ. 1 

εδάφιο β' της Οδηγίας 2014/24/ΕΕ και άρθρο 2 της Οδηγίας 2014/25/ΕΕ), όπως ισχύει 

δ. Των εκάστοτε ισχυουσών εγκυκλίων που έχουν εκδοθεί μέχρι την ημέρα της εκτέλεσης της. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει στην τιμή της προσφοράς του να περιλαμβάνει το Φ.Π.Α. και όλες τις 
νόμιμες κρατήσεις. 
 

Μητρώο Δεσμεύσεων – CPV – ΚΗΜΔΗΣ:  

Σύμφωνα με την ισχύουσα κωδικοποίηση των υπηρεσιών περί ευρωπαϊκού κοινού λεξιλογίου για τις 

δημόσιες συμβάσεις, (CPV), οι παρεχόμενες υπηρεσίες στο πλαίσιο της παρούσης ταξινομούνται με 

κωδικούς: 

CPV 85312320-8  (Υπηρεσίες Παροχής Συμβουλών) 

Η χρηματοδότηση της υπηρεσίας  θα γίνει  από πόρους του Δήμου. 

Η ανάθεση της εν λόγω υπηρεσίας προτείνεται να γίνει με απευθείας ανάθεση με τις διατάξεις του 

Ν. 4412/2016, σύμφωνα το άρθρο 26 και στις διαδικασίες της απευθείας ανάθεσης σύμφωνα τα 

οριζόμενα στα άρθρα 118 και 328 και τις τροποποιήσεις του Ν. 4782/2001. 

 
Γέρακας  02/12/2021 

ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ 

 

 

 
ΘΕΟΔΩΡΑΤΟΥ ΑΓΓΕΛΙΚΗ 

Τεχνολογικών Εφαρμογών Τ.Ε. 

Γέρακας  02/12/2021 

ΕΛΕΧΘΗΚΕ 

 

 

 

 

ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ ΒΑΣΙΛΗΣ 

Πτ. Μηχανολόγος Μηχανικός 

Γέρακας  02/12/2021 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 

 

 

 

 

ΛΙΟΓΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

Πολιτικός  Μηχανικός 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ         ΑΡ. ΜΕΛΕΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: 111/2021 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
ΔΗΜΟΣ ΠΑΛΛΗΝΗΣ          Κ.Α.: 00.6142.0033 
Δ/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

«Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για το στρατηγικό ψηφιακό 

μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης» 
 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΙΔΟΥΣ 
ΜΟΝ. 
ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΟΣ 
(ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α.) 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΑΞΙΑ 
ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α. 

1 

«Παροχή συμβουλευτικών 
υπηρεσιών για τον 
στρατηγικό ψηφιακό 
μετασχηματισμό του Δήμου 
Παλλήνης». 

ΤΕΜ. 20.000 € 1 20.000 € 

 
ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣ ΑΝΑ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟ 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ 
ΜΟΝ. 
ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΟΣ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΑΞΙΑ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 

1 

Έκθεση Α1 Διερεύνηση 
δυνατοτήτων ανάπτυξης 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών  για 
την  προετοιμασία, μετάβαση 
και οργάνωση του 
στρατηγικού ψηφιακού 
μετασχηματισμού του Δήμου 
Παλλήνης 

ΤΕΜ. 4.000 € 1 4.000 € 

2 

Έκθεση Α2 Τομείς και 
Προτεραιότητες Δράσεων 
του Σχεδίου στρατηγικού 
ψηφιακού μετασχηματισμού 
του Δήμου Παλλήνης 

ΤΕΜ. 16.000 € 1 16.000 € 

 
 

ΣΥΝΟΛΟ : 20.000,00 € 

Φ.Π.Α. 24% : 4.800,00 € 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ : 24.800,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ: 20.000,00 € 

Φ.Π.Α. 24%: 4.800,00 € 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ: 24.800,00 € 
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Γέρακας  02/12/2021 

ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ 

 

 

 
ΘΕΟΔΩΡΑΤΟΥ ΑΓΓΕΛΙΚΗ 

Τεχνολογικών Εφαρμογών Τ.Ε. 

Γέρακας  02/12/2021 

ΕΛΕΧΘΗΚΕ 

 

 

 

 

ΠΑΠΑΪΩΑΝΝΟΥ ΒΑΣΙΛΗΣ 

Πτ. Μηχανολόγος Μηχανικός 

Γέρακας  02/12/2021 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 

 

 

 

 

ΛΙΟΓΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

Πολιτικός  Μηχανικός 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ         ΑΡ. ΜΕΛΕΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ: 111/2021 
ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ 
ΔΗΜΟΣ ΠΑΛΛΗΝΗΣ           Κ.Α. : 00.6142.0033 
Δ/ΝΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

 

 

«Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για το στρατηγικό ψηφιακό 

μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης» 

 
 

ΓΕΝΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 
 

Με την μελέτη αυτή προβλέπεται η Παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών για το στρατηγικό ψηφιακό 

μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης. 

 

ΑΡΘΡΟ 1 

Αντικείμενο της Υπηρεσίας 

 

Το παρόν τεύχος της Γενικής και Ειδικής Συγγραφής υποχρεώσεων (Γ.Σ.Υ.& ΕΣΥ) αφορά τους 

γενικούς συμβατικούς όρους, βάσει των οποίων θα πρέπει να εκτελεστεί η υπηρεσία «Παροχή 

συμβουλευτικών υπηρεσιών για το στρατηγικό ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου Παλλήνης» με 

σκοπό την συνδρομή και υποβοήθηση των υπηρεσιών του Δήμου, μέσω εξειδικευμένης έκθεσης για 

τον σχεδιασμό, τη μεθοδολογία και την υλοποίηση πρότασης ολοκληρωμένου σχεδίου παρεμβάσεων 

και δράσεων που θα βασίζονται στις νέες τεχνολογίες, για τον στρατηγικό ψηφιακό μετασχηματισμό 

του Δήμου. σε συνδυασμό με τους όρους των λοιπών συμβατικών τευχών.  

Εφεξής, ως εργοδότης, ορίζεται ο Δήμος Παλλήνης.  

Ανάδοχος δε, ο αναδειχθησόμενος μειοδότης για την εκτέλεση της ανωτέρω υπηρεσίας.  

 

ΑΡΘΡΟ 2 
 

Ισχύουσες διατάξεις 

 

Η εκτέλεση της υπηρεσίας θα γίνει σύμφωνα με  

 

 

 

1. τις διατάξεις των νόμων: 

 

1.1 του Ν. 3463/06 «Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων». 

1.2 του Ν. 3852/10 « Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης     

Διοίκησης - Πρόγραμμα Καλλικράτης» (ΦΕΚ 87/τ.Α’/2010) 

1.3 του Ν. 4412/16 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή 

στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» όπως ισχύει και τις τροποποιήσεις του Ν. 

4782/2001.. 

1.4 του Ν. 4555/18 «Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι». 

1.5 του Ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας 

(ενσωμάτωση της Οδηγίας 2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 
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1.6 του π. δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α’/05-08-2016) «Ανάληψη υποχρεώσεων από τους 

Διατάκτες». 

1.7 Οι διατάξεις του Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 107/09.05.2013 τεύχος Α-)  «Επείγοντα μέτρα 

εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013». 

1.8 Οι διατάξεις του Ν.3861 (ΦΕΚ 11/τ.Α’/13-7-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την 

υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και 

αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις. 

1.9 Oι διατάξεις του Ν. 4013/2011 (Φ.Ε.Κ. 204 τ. Α΄/15-09-2011 )«Σύσταση Ενιαίας 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου 

Δημοσίων Συμβάσεων – Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του Ν. 3588/2007 

(πτωχευτικός κώδικας) – Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις» 

,όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

1.10 του Ν. 2690/99 «Κύρωση του κώδικα διοικητικής διαδικασίας και άλλες διατάξεις» 

1.11 του Ν. 4727/2020 (Φ.Ε.Κ. 184/Α΄) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην 

Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024 

Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες, Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 

2018/1972 και άλλες διατάξεις.». 

1.12 του Ν. 4250/2014 ( ΦΕΚ 74/Α’/26-3-2014 ) «Διοικητικές Απλουστεύσεις κ.α.». 

1.13 Οι σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, των λοιπών 

διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη 

της παρούσας,  καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, 

κοινωνικού, περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και 

εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

 

 

2. Τις αποφάσεις: 

 

2.1 Την 57654/22-5-2017 απόφαση Υπ. Οικονομίας & Ανάπτυξης (ΦΕΚ 1781/23-5-2017 

τεύχος Β’) «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού 

Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)» του Υπουργείου 

Οικονομίας και Ανάπτυξης 

 

ΑΡΘΡΟ 3  

Συμβατικά στοιχεία 

 

Συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι: 

 

1) Η σύμβαση της υπηρεσίας  

2) Η τεχνική έκθεση – Τεχνικές Προδιαγραφές  

3) Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός  

4) Η συγγραφή υποχρεώσεων 

5) Η προσφορά του αναδόχου 

 

ΑΡΘΡΟ 4 

δικαιολογητικά - οικονομική προσφορά 

 

Οι προσφέροντες πρέπει να προσκομίσουν τα εξής δικαιολογητικά επί ποινή αποκλεισμού: 

(1). Οικονομική προσφορά, η οποία θα είναι συνταγμένη με την ίδια αρίθμηση  και σειρά όπως στον 

ενδεικτικό προϋπολογισμό. 

(2). Υπεύθυνη δήλωση του Ν1599/1986 που να δηλώνεται ότι: 
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 Έλαβαν γνώση των όρων της παρούσας μελέτης, τους οποίους και αποδέχονται πλήρως , οι εργασίες 

θα εκτελεστούν σύμφωνα με την παρούσα μελέτη και ότι οι προσφερόμενες τιμές θα παραμείνουν 

σταθερές μέχρι τη λήξη της σύμβασης. 

(3). Πιστοποιητικό,  που να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες μέρες πριν την υποβολή του,  

αρμόδιας αρχής για την εγγραφή τους  σε ένα εμπορικό ή επαγγελματικό μητρώο  που τηρείται στο 

κράτος μέλος εγκατάστασής του (οικείο επιμελητήριο ή ισοδύναμης επαγγελματικής οργάνωσης), από 

όπου προκύπτει και το ειδικό επάγγελμα τους ή βεβαίωση έναρξης επιτηδεύματος για τα φυσικά 

πρόσωπα με τις αντίστοιχες μεταβολές του (αν δεν προκύπτει  το ειδικό επάγγελμα από το επιμελητήριο 

ή την επαγγελματική οργάνωση). Σε κάθε περίπτωση  πρέπει να προκύπτει και να εμφαίνεται το ειδικό 

επάγγελμα το οποίο είναι και σχετικό με το αντικείμενο της σύμβασης και να προσκομίζονται τα 

απαραίτητα έγγραφα που το πιστοποιούν. (Αν δεν προκύπτει από το πιστοποιητικό το ειδικό επάγγελμα, 

ή δεν υπάρχει υποχρέωση εγγραφής σε επιμελητήριο ή επαγγελματική οργάνωση  μπορεί να 

προσκομιστεί άλλο έγγραφο π.χ το καταστατικό της εταιρείας, πιστοποιητικό πρωτοδικείου, έγγραφο 

από εφορία κλπ που να προκύπτει η συνάφεια). 

(4). Υπεύθυνη δήλωση του Ν.1599/1986, στην οποία  ο προσφέρων θα δηλώνει όλους τους οργανισμούς 

κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλλει  εισφορές για το απασχολούμενο από 

αυτόν προσωπικό, τόσο για κύρια όσο και για επικουρική ασφάλιση.  

(5). Πιστοποιητικά  αρμόδιας αρχής (όλων των οργανισμών ασφάλισης που δηλώνει στην υπεύθυνη 

δήλωση της προηγούμενης παραγράφου) από τα οποία προκύπτει ότι  ο προσφέρων είναι ενήμερος ως 

προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και επικουρικής ) .  

Από τα περιεχόμενα των πιστοποιητικών χρειάζεται να προκύπτει σαφώς η διάρκεια ισχύος τους, έτσι 

ώστε να είναι ξεκάθαρο ότι τα πιστοποιητικά αυτά να είναι σε ισχύ τουλάχιστον ως  την ημερομηνία 

υποβολής των δικαιολογητικών. 

(6). Πιστοποιητικό  αρμόδιας αρχής από το οποίο να προκύπτει ότι  ο προσφέρων είναι ενήμερος  ως 

προς τις υποχρεώσεις καταβολής φόρων. 

Το παραπάνω πιστοποιητικό χρειάζεται να είναι σε ισχύ τουλάχιστον ως  την ημερομηνία υποβολής των 

δικαιολογητικών. 

(7). Υπεύθυνη δήλωση του Ν.1599/1986, στην οποία  ο προσφέρων θα δηλώνει ότι δεν υφίστανται λόγοι 

αποκλεισμού σύμφωνα με τη παρ.1 του άρθρου 73 του Ν.4412/2016. 

(8). Αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης του προσφέροντος ή του υποψηφίου   νομικού προσώπου.   

(Δεν ισχύει για τις ατομικές επιχειρήσεις ). Εδώ προσκομίζονται τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά 

έγγραφα σύστασης και νόμιμης εκπροσώπησης (όπως  π.χ καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, 

αντίστοιχα ΦΕΚ, συγκρότηση Δ.Σ. σε σώμα, σε περίπτωση Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή 

του διαγωνιζομένου   ή τα οικεία κατά περίπτωση έγγραφα κατά το δίκαιο του κράτους της 

εγκατάστασης του προσφέροντος). Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση 

του νομικού προσώπου, όλες οι σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που 

δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος 

εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.)  

 Εάν από τα ανωτέρω καταστατικά και τα λοιπά στοιχεία δεν προκύπτουν ευθέως τα πρόσωπα που 

εκπροσωπούν την εταιρεία και τη δεσμεύουν µε την υπογραφή τους, πρέπει να προσκομίζονται τα 

στοιχεία που αποδεικνύουν τη νόμιμη εκπροσώπηση της εταιρείας στην εν λόγω απευθείας ανάθεση. 

Τα αποδεικτικό ισχύουσας εκπροσώπησης  σε περίπτωση νομικών προσώπων ,πρέπει να έχει εκδοθεί 

έως 30 εργάσιμες ημέρες πριν την υποβολή του. 

 

ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΑ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ: 

Οι υπεύθυνες δηλώσεις υπογράφονται από το προσφέροντα (σε περίπτωση νομικού προσώπου από τον 

νόμιμο εκπρόσωπο) και δεν απαιτείται βεβαίωση  του γνησίου της υπογραφής. Οι υπεύθυνες δηλώσεις 

πρέπει να έχουν ημερομηνία σύνταξης μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης υποβολής προσφοράς. 

           Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά υποβάλλουν τα παραπάνω 

κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση  .  

     Σε περίπτωση υποβολής προσφοράς περισσοτέρων του ενός οικονομικών φορέων, τότε οι 

προσφέροντες θα πρέπει να προσκομίσουν   με την υποβολή της προσφοράς μόνο τα υπ’ αριθμ (1) και 
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(2) δικαιολογητικά του παρόντος άρθρου (οικονομική προσφορά και υπεύθυνη δήλωση) καθώς και 

επιπλέον υπεύθυνη δήλωση των οικονομικών φορέων προς αντικατάσταση των πιστοποιητικών που 

εκδίδουν δημόσιες αρχές ή τρίτα μέρη, και αποτελεί προκαταρκτική απόδειξη ότι ο οικονομικός φορέας 

πληροί τις ακόλουθες προϋποθέσεις, σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 79 του Ν.4412/2016 ότι : 

(α) δεν βρίσκεται σε μια από τις καταστάσεις των άρθρων 73 και 74  Ν.4412/2016 λόγω της οποίας 

αποκλείεται ή μπορεί να αποκλεισθεί από την εν λόγω ανάθεση της δημόσιας σύμβασης, 

(β) πληροί τα σχετικά κριτήρια επιλογής τα οποία έχουν καθορισθεί σύμφωνα με τα άρθρα 75, 76 

Ν.4412/2016 και απαιτούνται από τη σχετική μελέτη. 

 Η δυνατότητα αυτή της ανωτέρω παραγράφου (σε περίπτωση υποβολής προσφοράς περισσοτέρων του 

ενός οικονομικών φορέων) θα δίνεται κατά τη πρόσκληση υποβολής προσφοράς. 

Τα υπόλοιπα δικαιολογητικά   του παρόντος άρθρου σε αυτήν τη περίπτωση θα ζητηθούν μόνο από τον 

προσωρινό ανάδοχο.  

Κατά τα λοιπά (όσον αφορά το τύπο των δικαιολογητικών ) ισχύει ο ν. 4250/2014 αναφορικά με την 

κατάργηση της υποχρέωσης υποβολής πρωτοτύπων ή επικυρωμένων εγγράφων σε διαγωνισμούς 

δημοσίων συμβάσεων και διευκρινίζονται δε σχετικά τα εξής: 

-Απλά αντίγραφα δημοσίων εγγράφων: Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα των 

πρωτοτύπων ή των ακριβών αντιγράφων των δημοσίων εγγράφων, που έχουν εκδοθεί από τις υπηρεσίες 

και τους φορείς της περ. α’ της παρ. 2 του άρθρ. 1 του ν. 4250/2014. Σημειωτέον ότι η παραπάνω 

ρύθμιση δεν καταλαμβάνει τα συμβολαιογραφικά έγγραφα (π.χ. πληρεξούσια, ένορκες βεβαιώσεις 

κ.ο.κ.) για τα οποία συνεχίζει να υφίσταται η υποχρέωση υποβολής επικυρωμένων αντιγράφων.  

-Απλά αντίγραφα αλλοδαπών δημοσίων εγγράφων: Επίσης, γίνονται αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα 

από αντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί από αλλοδαπές αρχές, υπό την προϋπόθεση ότι αυτά είναι 

νομίμως επικυρωμένα από την αρμόδια αρχή της χώρας αυτής και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, 

σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρ. 36 παρ. 2 β’ του Κώδικα Δικηγόρων (ν. 4194/2013). Σημειώνεται 

ότι δεν θίγονται και εξακολουθούν να ισχύουν οι απαιτήσεις υποβολής δημοσίων εγγράφων με 

συγκεκριμένη επισημείωση (APOSTILE), οι οποίες απορρέουν από διεθνείς συμβάσεις της χώρας 

(Σύμβαση της Χάγης) ή άλλες διακρατικές συμφωνίες. 

-Απλά αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων: Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα από 

αντίγραφα ιδιωτικών εγγράφων, τα οποία έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στο άρθρ. 36 παρ. 2 β’ του Κώδικα Δικηγόρων (ν. 4194/2013), καθώς και ευκρινή φωτοαντίγραφα από 

τα πρωτότυπα όσων ιδιωτικών εγγράφων φέρουν θεώρηση από υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης 

α’ της παρ. 2 του άρθρ. 1 του ν. 4250/2014.  

Σύμφωνα με το άρθρο 80 παρ.13 του Ν.4412/2016 τα αποδεικτικά τα οποία αποτελούν ιδιωτικά 

έγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και σε απλή φωτοτυπία, εφόσον συνυποβάλλεται υπεύθυνη 

δήλωση στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβειά τους. 

Ειδικά τα αλλοδαπά ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα 

επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από πρόσωπο 

κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο. 

-Πρωτότυπα έγγραφα και επικυρωμένα αντίγραφα: Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά και πρωτότυπα ή 

νομίμως επικυρωμένα αντίγραφα των δικαιολογητικών εγγράφων, εφόσον υποβληθούν από τους 

διαγωνιζομένους. 

 

ΑΡΘΡΟ 5 

Τρόπος εκτέλεσης επιλογή αναδόχου 

 

Κριτήριο κατακύρωσης σύμφωνα με το άρθρο 86 του Ν.4412/2016, αποτελεί η πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική άποψη προσφορά που θα προσδιοριστεί αποκλειστικά βάσει τιμής (χαμηλότερη τιμή) στο 

σύνολο των εργασιών. Η τιμή προσφοράς δε μπορεί να υπερβαίνει τον ενδεικτικό προϋπολογισμό. Η 

ανάθεση θα γίνει  απευθείας σε προμηθευτή της επιλογής του Δήμου, σύμφωνα με   άρθρο 2 παρ.1 

στοιχείο 31 και το άρθρο 118  του Ν.4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 

Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» και τις τροποποιήσεις του Ν. 

4782/2001. 
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Η τιμή προσφοράς δε μπορεί να υπερβαίνει τον ενδεικτικό προϋπολογισμό. Όμως, η τιμή του κάθε 

είδους ξεχωριστά που αναφέρεται στον ενδεικτικό προϋπολογισμό δεν είναι δεσμευτική για τον 

προμηθευτή. 

Δεκτές θα γίνονται οι προσφορές για το σύνολο της υπηρεσίας 

 

ΆΡΘΡΟ 6  

Λόγοι αποκλεισμού 

 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης προσφέρων 

οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή 

νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή 

περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

 

1. Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 

εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του 

οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 

του Ποινικού Κώδικα (εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 

δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών 

της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας 

στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο 

του οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 

236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 

(εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού 

Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 

και 4 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης 

Ιουλίου 2017 σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος 

των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 

159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 

παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 

(διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β 

(απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 

επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των 

οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των 

συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον 

ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 

ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της 

τρομοκρατίας και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου 

και για την τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή 

ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 

αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα 

εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, 

όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 
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χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή 

για τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 

648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 

2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ 

της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 

(Α’ 139),  

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της 

Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, 

για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των 

θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού 

Κώδικα (εμπορία ανθρώπων).  

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε 

αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού 

οργάνου του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση 

του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών 

εταιρειών (Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού 

Συμβουλίου έχει ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση  νόμιμο 

εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω, περίοδος αποκλεισμού δεν 

έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την 

ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2. Εάν η αναθέτουσα αρχή 

α) γνωρίζει ότι ο εν λόγω οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά 

στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από 

δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της 

χώρας όπου είναι εγκατεστημένος  ή την εθνική νομοθεσία. 

  

β) μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο  οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις 

υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 

υποχρεώσεις του που αφορούν στις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια 

όσο και την επικουρική ασφάλιση.  

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 

έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 

τηρείται. 

 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε 

καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 

συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε 

υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους 

του δεσμευτικού κανονισμού. 
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3. Η αναθέτουσα αρχή αποκλείει οικονομικό φορέα σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη 

διάρκεια της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι αυτός βρίσκεται λόγω 

πράξεων ή παραλείψεων αυτού είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις περιπτώσεις των 

παραγράφων 1, 2 και 3. 

 

4. Οικονομικός φορέας που του έχει επιβληθεί, με την κοινή υπουργική απόφαση του άρθρου 74 

του ν. 4412/2016, η ποινή του αποκλεισμού αποκλείεται αυτοδίκαια και από την παρούσα 

διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

 

ΆΡΘΡΟ 6 

Δικαιούμενοι συμμετοχής 

  

1. Δικαίωμα συμμετοχής έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα, ή ενώσεις αυτών που 

δραστηριοποιούνται σε συναφείς υπηρεσίες/προμήθειας  και που είναι εγκατεστημένα : 

α) σε κράτος-μέλος της Ένωσης,  

β) σε κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),  

γ) σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση 

δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν 

συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 

δημοσίων συμβάσεων. 

2. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων συμμετέχουν υπό τους όρους των παρ. 2, 3 και 4 του άρθρου 19 

του Ν. 4412/2016.  

Δεν απαιτείται από τις εν λόγω ενώσεις να περιβληθεί συγκεκριμένη νομική μορφή για την 

υποβολή προσφοράς. Σε περίπτωση που η ένωση αναδειχθεί ανάδοχος η νομική της μορφή πρέπει 

να είναι τέτοια που να εξασφαλίζεται η ύπαρξη ενός και μοναδικού φορολογικού μητρώου για 

την ένωση (π.χ. κοινοπραξία).  

3. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Στις περιπτώσεις 

υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται έναντι της 

αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρο. 

 

ΑΡΘΡΟ 7  

Χρόνος εκτέλεσης της σύμβασης 

 

H Διάρκεια της σύμβασης θα είναι έξι (6,0) μήνες από την υπογραφή της (ή μέχρι εξάντλησης του 

συμβατικού ποσού ή αντικειμένου), με δικαίωμα παράτασης κατόπιν συμφωνίας των δύο μερών, 

χωρίς καμία αλλαγή των όρων που θα αναφέρονται στη σύμβαση καθώς και χωρίς αύξηση του 

συμβατικού αντικειμένου και ποσού. 

Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν 

λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα 

παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 

 

Τα συμβατικά παραδοτέα της υπηρεσίας, διαρθρώνονται ως εξής: 

Παραδοτέο Ι (Π-Ι): Έκθεση Α1 Διερεύνηση δυνατοτήτων ανάπτυξης ηλεκτρονικών υπηρεσιών  

για την  προετοιμασία, μετάβαση και οργάνωση του στρατηγικού ψηφιακού μετασχηματισμού 

του Δήμου Παλλήνης  
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Το Παραδοτέο Ι (Π-Ι) θα παραδοθεί εντός τριών (3) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης. 

Παραδοτέο ΙΙ (Π-ΙΙ):  Έκθεση Α2 Τομείς και Προτεραιότητες Δράσεων του Σχεδίου 

στρατηγικού ψηφιακού μετασχηματισμού του Δήμου Παλλήνης 

Το Παραδοτέο ΙΙ (Π-ΙΙ) θα παραδοθεί εντός έξι (6,0) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης. 

 

ΑΡΘΡΟ 8 

Υπογραφή σύμβασης 

 

Ο ανάδοχος υποχρεούται εντός δέκα  (10) ημερών από την ημερομηνία της ανακοίνωσης να προσέλθει 

για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης. Δεν απαιτείται εγγύηση καλής εκτέλεσης διότι η σύμβαση 

είναι αξίας ίσης ή κατώτερης από το ποσό των είκοσι χιλιάδων (30.000) ευρώ σύμφωνα με το Άρθρο 

72 του Ν.4412/2016. Ο χρόνος παράδοσης αρχίζει από την εκπνοή αυτής της προθεσμίας. 

 

Σε περίπτωση κατά την οποία ο ανάδοχος δεν προσέλθει μέσα στην προαναφερόμενη χρονική 

προθεσμία να υπογράψει την σχετική σύμβαση, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την 

κατακύρωση που έγινε στο όνομά του και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτή με απόφαση 

Δημάρχου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου σύμφωνα με τα οριζόμενα στις διατάξεις 

του Ν. 4412/2016. 

 

ΑΡΘΡΟ 9 

 

Παραλαβή του αντικειμένου της σύμβασης 

 

Η εκτέλεση και παραλαβή των εργασιών θα γίνει σύμφωνα με το Ν.4412/2016 «Δημόσιες Συμβάσεις 

Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)».  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης, ο ανάδοχος οφείλει να τηρεί τις υποχρεώσεις του που απορρέουν 

από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν 

θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 

περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 

Προσαρτήματος Α΄ του Ν.4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και 

βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων  συμβάσεων και τις 

αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της 

αρμοδιότητάς τους. 

 

ΑΡΘΡΟ 10 

έκπτωση του αναδόχου-ποινικές ρήτρες 

 

Η έκπτωση του αναδόχου και τυχόν ποινικές ρήτρες επιβάλλονται σύμφωνα με το Ν.4412/2016 

«Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 

2014/25/ΕΕ)» και τις τροποποιήσεις του Ν. 4782/2001. 

 

ΑΡΘΡΟ 11 

Φόροι, τέλη, κρατήσεις 

 

Ο ανάδοχος υπόκειται σε όλους τους βάσει των κειμένων διατάξεων φόρους, τέλη και κρατήσεις. Ο 

ΦΠΑ βαρύνει τον Δήμο. Σε περίπτωση μεταβολής του συντελεστή ΦΠΑ, η διαφορά θα βαρύνει το 

Δήμο. 

  

ΑΡΘΡΟ 12 

Τρόπος πληρωμής 
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Οι πληρωμές θα γίνονται τμηματικά (ανά φάση εκτέλεσης τους, μετά την ολοκλήρωση των εργασιών 

κάθε φάσης) σύμφωνα με το Άρθρο 200 παρ. 3 του Ν.4412/2016 και με την προσκόμιση των 

αντίστοιχων δικαιολογητικών που ορίζονται στο Άρθρο  200 παρ. 4 & 6 του Ν.4412/2016 και θα 

συνοδεύονται από βεβαίωση καλής εκτέλεσης της οικείας επιτροπής.  

Η καταβολή της καθορισμένης σύμφωνα με τη σύμβαση αμοιβής θα γίνεται τμηματικά, μετά το 

πέρας εργασιών, ανάλογα με την παράδοση των υπηρεσιών και συγκεκριμένα: 

• 20% της συμβατικής αμοιβής με την παραλαβή του Παραδοτέου Ι (Π-Ι). 

• 80% της συμβατικής αμοιβής με την παραλαβή του Παραδοτέου ΙΙ (Π-ΙΙ). 

Προϋπόθεση για τις παραπάνω πληρωμές αποτελεί η παραλαβή των παραπάνω Παραδοτέων από την 

αρμόδια επιτροπή παραλαβής. 

Οι τιμές δεν υπόκεινται σε καμία αναθεώρηση αλλά παραμένουν σταθερές και αμετάκλητες καθ' όλη 

τη χρονική διάρκεια που θα εκτελείται η εργασία. Ο ΑΝΑΔΟΧΟΣ εγγυάται το σταθερό και 

αμετάβλητο της συμφωνημένης τιμής ανεξάρτητα αν στο χρονικό διάστημα που ορίζεται σαν χρόνος 

παράδοσης της εργασίας, υπάρξουν αυξήσεις οποιουδήποτε κόστους και από οποιοδήποτε λόγο στην 

τιμή μονάδας. 

 

ΑΡΘΡΟ 13 

ρήτρα εμπιστευτικότητας κατά την εκτέλεση της συμβάσης 

 

Ο Ανάδοχος, από την στιγμή που θα αποκτήσει πρόσβαση σε απόρρητες ή εμπιστευτικές πληροφορίες 

ψηφιακής μορφής ή σε φυσικό αρχείο, δεσμεύεται πως έχει λάβει γνώση ότι οι εμπιστευτικές αυτές 

πληροφορίες προστατεύονται από την Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών του Δήμου Παλλήνης, την 

υφιστάμενη Εθνική Νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, καθώς και το Κανονιστικό 

Πλαίσιο που αφορά στη λειτουργία του Οργανισμού. 

Ο ανάδοχος για όλα τα στοιχεία που θα παρασχεθούν από το Δήμο Παλλήνης, αναλαμβάνει την 

υποχρέωση έναντι του Δήμου Παλλήνης αποφυγής οιασδήποτε διαρροής τους και του χειρισμού τούτων 

κατά τρόπον που εξασφαλίζεται απόλυτη εχεμύθεια.  

Η ως άνω υποχρέωση δεσμεύει και τον Δήμο Παλλήνης ως Αναθέτουσα Αρχή. 

Σε περίπτωση που έχει δοθεί στον ανάδοχο πρόσβαση σε Πληροφοριακά Συστήματα του Δήμου 

Παλλήνης, ο ανάδοχος υποχρεούται να διαφυλάξει το απόρρητο και να μην αποκαλύψει το όνομα 

χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης με τα οποία αποκτά πρόσβαση σε αυτά.  

Ο ανάδοχος ως αποδέκτης πληροφοριών θα πρέπει: 

• Να λαμβάνει υπόψη ότι οι παρεχόμενες πληροφορίες είναι εμπιστευτικές και δι’ ιδίαν μόνο χρήση 

η δε περαιτέρω διάδοση των σε τρίτους απαγορεύεται. 

• Να μην κάνει χρήση των παρεχόμενων πληροφοριών για σκοπούς άλλους από αυτόν για τον οποίο 

δόθηκαν. 

• Να μην αναπαραγάγει καθ’ οιονδήποτε τρόπο τις ληφθείσες πληροφορίες. 

• Να επιστρέψει στο Δήμο Παλλήνη οποιοδήποτε έγγραφο εάν του ζητηθεί. 

Ο ανάδοχος έχει την αποκλειστική ευθύνη για οποιαδήποτε πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα 

του Δήμου Παλλήνης με τη χρήση των δικών του κωδικών και σε περίπτωση που έχει την υποψία ότι 

κάποιος άλλος χρησιμοποιεί τους δικούς του κωδικούς πρόσβασης, θα πρέπει να το αναφέρει αμέσως 

στο Τμήμα Πληροφορικής του Δήμου Παλλήνης. 

Η υποχρέωσή του αναδόχου σχετικά με την προστασία των απόρρητων και εμπιστευτικών 

πληροφοριών στις οποίες έχει πρόσβαση λόγω της εργασίας που του έχει ανατεθεί, της συνεργασίας του 

με τον Δήμο Παλλήνη ή της δυνατότητας χρήσης των υπηρεσιών που του έχει δοθεί, θα συνεχίζει να 

υφίσταται και μετά τον τερματισμό της παραπάνω σχέσης του με τον Δήμο Παλλήνης. 

Ο ανάδοχος αποδέχεται και έχει πλήρως κατανοήσει ότι η σκόπιμη αποκάλυψη εκ μέρους του 

εμπιστευτικών πληροφοριών σε οποιοδήποτε μη εξουσιοδοτημένο άτομο μπορεί να επισύρει νομικές 

διώξεις και κυρώσεις εναντίον του. Αποδέχεται επίσης ότι έχει πλήρως κατανοήσει πως η σκόπιμη και 

μη εξουσιοδοτημένη αποκάλυψη αποτελεί καταστρατήγηση της Πολιτικής Ασφάλειας του Δήμου 

Παλλήνης και λόγο για ενδεχόμενη κήρυξη του αναδόχου ως εκπτώτου.   
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ΑΡΘΡΟ 14 

Επίλυση διαφορών 

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του Ν. 4412/2016 β) οι όροι της 

σύμβασης και της μελέτης και γ) συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας σύμφωνα με το άρθρο 129 

του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Α΄/08.08.2016).. 

 

Η σύμβαση διέπεται από το ελληνικό Δίκαιο. Σε περίπτωση διαφορών, που ενδεχομένως προκύψουν 

σχετικά με την ερμηνεία ή την εκτέλεση ή την εφαρμογή της σύμβασης ή εξ αφορμής της, ο Φορέας 

και η ανάδοχος καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για φιλική επίλυσή τους, σύμφωνα με τους κανόνες 

της καλής πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών. 

 

 
 

 
Γέρακας  02/12/2021 

ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ 

 

 

 
ΘΕΟΔΩΡΑΤΟΥ ΑΓΓΕΛΙΚΗ 

Τεχνολογικών Εφαρμογών Τ.Ε. 

Γέρακας  02/12/2021 

ΕΛΕΧΘΗΚΕ 
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Γέρακας  02/12/2021 

ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 
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