
 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  

NOMOΣ  ΑΤΤΙΚΗΣ                     Ημ/νία: 22/09/2022 

ΔΗΜΟΣ ΠΑΛΛΗΝΗΣ         Αριθ. Πρωτ: 27216 

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

              
Συμφωνητικό  ΣΥΜΦΩΝΙΑΣ - ΠΛΑΙΣΙΟ παροχής υπηρεσιών για την: 

«Α. ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΕΜΦΑΚΕΛΩΣΗ & ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ  ΥΔΡΕΥΣΗΣ, Β. ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΤΗΣ 
ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ & Δ. ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΦΑΚΕΛΩΝ ΑΛΛΗΛΟΓΡΑΦΙΑΣ», 

για τις ανάγκες του Δήμου Παλλήνης 

 
 
 
Στην Παλλήνη σήμερα 22/09/2022 ημέρα Πέμπτη, οι παρακάτω συμβαλλόμενοι: 
 
1. O ΔΗΜΟΣ ΠΑΛΛΗΝΗΣ που εδρεύει στον Γέρακα, οδός Ιθάκης 12, Τ.Κ. 15344, με ΑΦΜ: 997606696 (ΔΟΥ 
Παλλήνης) που εκπροσωπείται νομίμως από τον ΖΟΥΤΣΟ ΑΘΑΝΑΣΙΟ, Δήμαρχο Δήμου Παλλήνης (στο εξής η 
«Αναθέτουσα Αρχή»)   
 
2. Η εταιρία ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ (ΕΛΤΑ) Α.Ε., με Α.Φ.Μ.: 094026421, ΔOY: Φ.Α.Ε. ΑΘΗΝΩΝ, με Α.Μ. 
Γ.Ε.ΜΗ. 001092101000 και Α.Μ. Παραγωγού 4990, που εδρεύει στην Αθήνα, στην οδό Απελλού 1, 10188, με 
την ιδιότητα του προμηθευτή, που εκπροσωπείται νόμιμα από το Διευθυντή Πωλήσεων, κ. Παγίδα Στυλιανό-
Εμμανουήλ του Ευστρατίου, με ΑΔΤ: ΑΗ 582883, σύμφωνα με την υπ΄ αριθ. πρωτ. 
1.1.1/12166/011.3/24.05.2012 απόφαση του Δ.Σ. ΕΛΤΑ και την υπ΄ αριθ. πρωτ. 3.1.1./725/311.31/06.06.2022 
απόφαση της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού ΕΛΤΑ», (στο εξής ο «Ανάδοχος»)   
 
Έχοντας υπόψιν: 

Α. Τις διατάξεις: 

1. του Ν. 3463/06 «Κώδικας Δήμων και Κοινοτήτων» 

2. του Ν. 3852/10 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης - Πρόγραμμα 
Καλλικράτης» 

3. του Ν. 4412/16 «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 
2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» όπως ισχύει 

4. του Ν. 4555/18 «Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΣΘΕΝΗΣ Ι» 

5. του Π.Δ. 80/2016 (Α΄145) “Ανάληψη υποχρεώσεων από τους Διατάκτες” 

6. του Ν. 2690/99 «Κύρωση του κώδικα διοικητικής διαδικασίας και άλλες διατάξεις». 

7. του Ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και εποπτείας (ενσωμάτωση της Οδηγίας 
2011/85/ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις» 

8. του Ν. 4727/2020 (Φ.Ε.Κ. 184/Α΄) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της 
Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024 Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες, Ενσωμάτωση στο 
Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις.» 

9. του Ν. 4250/2014 ( ΦΕΚ 74/Α’/26-3-2014 ) «Διοικητικές Απλουστεύσεις κ.α.» 

10. του π.δ. 28/2015 (Α’34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και στοιχεία» 





Β. Το ειδικό κανονιστικό πλαίσιο που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της συμφωνίας- πλαίσιο και 

συγκεκριμένα: 

1. την υπ΄ αριθμ πρωτ 16278/09-06-2022 διακήρυξη (ΑΔΑΜ22PROC010730417) και τα λοιπά έγγραφα της 
σύμβασης που συνέταξε η Αναθέτουσα Αρχή για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση υπηρεσίας. 

2. Την υπ΄ αριθμ 357/2022 απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα της 
διαδικασίας (ΑΔΑΜ 22AWRD011062292), στο πλαίσιο της ανωτέρω διακήρυξης, στον Ανάδοχο και την αριθμ. 
πρωτ. 27051/22-9-2022ειδική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την υπογραφή του 
παρόντος, η οποία κοινοποιήθηκε σε αυτόν την 22/9/2022 

3. Ότι αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 περιπτ. 42 του 
ν.4412/2016: 

- η υπ’ αριθ. πρωτ 16278/09-06-2022 Διακήρυξη, με τα Παραρτήματά της 

- η υπ’ αριθ. 28/2022 Μελέτη της Διεύθυνσης Οικονομικών Υπηρεσιών  

- το Πρωτογενές Αίτημα με ΑΔΑΜ: 22REQ010537217 

- το υπ’αριθμ. 13592/17-05-2022 Τεκμηριωμένο αίτημα του Διατάκτη 

 - Οι Αποφάσεις Πολυετούς Υποχρέωσης με:  

Α) αριθμ. ΑΑΥΠ 801/17-5-2022 (αρ.πρωτ. 13713/18-05-2022) σε βάρος του ΚΑΕ: 00.6221.0001 ΑΔΑ: ΩΘ8ΦΩΞΚ-

ΘΘΡ, που καταχωρήθηκε στο Μητρώο Δεσμεύσεων με α/α 1 

 Β) αριθμ. ΑΑΥΠ 799/17-5-2022 (αρ.πρωτ. 13709/18-05-2022) σε βάρος του ΚΑΕ: 00.6221.0005 ΑΔΑ: 9Κ56ΩΞΚ-

ΙΒΟ, που καταχωρήθηκε στο Μητρώο Δεσμεύσεων με α/α 1 

 Γ) αριθμ. ΑΑΥΠ 802/17-5-2022 (αρ.πρωτ. 13714/18-05-2022) σε βάρος του ΚΑΕ: 00.6221.0015 ΑΔΑ: Ω8ΥΝΩΞΚ-

8ΒΓ, που καταχωρήθηκε στο Μητρώο Δεσμεύσεων με α/α 1 

 Δ) αριθμ. ΑΑΥΠ 800/17-5-2022 (αρ.πρωτ. 13710/18-05-2022) σε βάρος του ΚΑΕ: 00.6224.0001 ΑΔΑ: ΨΘΙΔΩΞΚ-

ΙΒΞ, που καταχωρήθηκε στο Μητρώο Δεσμεύσεων με α/α 1 

 Ε) αριθμ. ΑΑΥΠ 803/17-5-2022 (αρ.πρωτ. 13708/18-05-2022) σε βάρος του ΚΑΕ: 25.6142.0043 ΑΔΑ: Ψ6ΔΖΩΞΚ-

Μ4Ζ, που καταχωρήθηκε στο Μητρώο Δεσμεύσεων με α/α 1 

-το Εγκεκριμένο αίτημα με ΑΔΑΜ: 22REQ010728973 

-την προσφορά του Αναδόχου 

4. Ότι ο ανάδοχος κατέθεσε την:  

υπ’ αριθ. 843883 εγγυητική επιστολή (Γραμμάτιο συστάσεως χρηματικής παρακαταθήκης) του ΤΑΜΕΙΟΥ 
ΠΑΡΑΚΑΤΑΘΗΚΩΝ ΚΑΙ ΔΑΝΕΙΩΝ, ποσού 766,71 ευρώ, για την καλή εκτέλεση των όρων του παρόντος 
συμφωνητικού 

 

Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα : 

 
 

 

 





 
ΑΡΘΡΟ 1 

Στοιχεία και σκοπός της Συμφωνίας - Πλαίσιο 
 

Η παρούσα Συμφωνία - Πλαίσιο είναι μια γενική συμφωνία που συνάπτεται μεταξύ της Αναθέτουσας 
Αρχής και του Αναδόχου στην οποία αποτυπώνονται εκ των προτέρων κάποιοι ή όλοι οι όροι, βάσει των οποίων 
θα εκτελεστούν οι μελλοντικές εκτελεστικές συμβάσεις που θα συναφθούν καθ’ όλη τη διάρκεια της 
αναφερόμενης στο επόμενο υπό στοιχείο 2 άρθρο της παρούσας διάρκειας της συμφωνίας.  

Η Συμφωνία - Πλαίσιο δεν δημιουργεί από μόνη της μια νομικά δεσμευτική σύμβαση και δεν αποτελεί 
δημόσια σύμβαση, σε αντίθεση µε τις επιμέρους εκτελεστικές συμβάσεις που συνάπτονται βάσει αυτής. Η 
σύναψη εκτελεστικών συμβάσεων κατά την διάρκεια της συμφωνίας-πλαίσιο θα πραγματοποιείται μόνο 
εφόσον κρίνεται αναγκαίο και σκόπιμο από την Αναθέτουσα Αρχή. Σε περίπτωση μη σύναψης οποιασδήποτε 
εκτελεστικής σύμβασης, ο συμβαλλόμενος στην συμφωνία - πλαίσιο δεν δικαιούται αποζημίωσης. Επίσης οι 
συμβαλλόμενοι στη συμφωνία - πλαίσιο δεν δικαιούνται αποζημίωσης, σε περίπτωση μη ανάθεσης υπηρεσιών 
του συνόλου των εκτιμώμενων ποσοτήτων που καθορίζονται στη διακήρυξη. 

 
ΑΡΘΡΟ 2 

Αντικείμενο της Συμφωνίας - Πλαίσιο 
 

Αντικείμενο της παρούσας σύμβασης είναι η παροχή υπηρεσιών σε ετήσια βάση και σε βάθος τριετίας, 
σύμφωνα με τις διατάξεις της Συμφωνίας – Πλαίσιο, για να καλύψει τις αντίστοιχες ανάγκες για τις 
ταχυδρομικές υπηρεσίες του Παλλήνης και ειδικότερα τις ανάγκες που αφορούν, την παραγωγή-εκτύπωση-
εμφακέλωση και αποστολή λογαριασμών ύδρευσης, την αποστολή της επιστολικής αλληλογραφίας και την 
προμήθεια προπληρωμένων φακέλων αλληλογραφίας, σύμφωνα με τους όρους και τις προδιαγραφές του 
άρθρου 1.3.1 και των Παραρτημάτων Ι και ΙΙ της Διακήρυξης. 
 

Η προσφυγή στον τρόπο εκτέλεσης της παρούσας σύμβασης, ήτοι η επιλογή της διαδικασίας της 
συμφωνίας - πλαίσιο, καθίσταται αναγκαία, καθώς δίνει στο Δήμο την ευελιξία να αποφασίσει την έκταση των 
εκτελεστικών συμβάσεων που θα συναφθούν, καθώς καθίσταται αδύνατη η ακριβής προμέτρηση των 
απαιτούμενων υπηρεσιών σε αποστολή φακέλων αλληλογραφίας ή έκτακτων αναγκών αλληλογραφίας ανά 
έτος και ανά υπηρεσία. 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες και τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς 

του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) :  

 

CPV ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

64112000-4 
Ταχυδρομικές υπηρεσίες που αφορούν 

επιστολές 

 

Η αξία των επιμέρους συμβάσεων που θα κληθεί να υπογράψει ο οικονομικός φορέας στο πλαίσιο της 
συμφωνίας - πλαίσιο με την αναθέτουσα αρχή («εκτελεστικές συμβάσεις») θα ορίζεται ρητώς, είτε στην 
παραγγελία, είτε στην πρόσκληση υποβολής προσφοράς από τους οικονομικούς φορείς που έχουν υπογράψει 
συμφωνία-πλαίσιο.  
 

Συγκεκριμένα, η εκτιμώμενη αξία είναι ενδεικτική και μη δεσμευτική ως προς την εξάντλησή της, και 
προέκυψε ως εξής:  
Α) κατόπιν έρευνας αγοράς.  
Β) βάσει στατιστικών στοιχείων των τελευταίων ετών που τηρεί η αρμόδια υπηρεσία. 
 





Οι υπό ανάθεση υπηρεσίες αναλύονται παρακάτω: 
 
ΤΜΗΜΑ Α: Παραγωγή – εκτύπωση – εμφακέλωση και αποστολή των λογαριασμών ύδρευσης του Δήμου 
Παλλήνης προς τους οφειλέτες του: 

 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ  

ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΟΣ 

ΔΑΠΑΝΗ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
ΦΠΑ 0 & 24% ΔΑΠΑΝΗ ΜΕ ΦΠΑ 

1 

Αποστολή 

Λογαριασμών 

Ύδρευσης 

200.000 

Τεμάχιο 

[Διαστάσεις 

φακέλου 

11,5 cmx 23 

cm] 

0,41 € 82.000,00 € 0,00 € 82.000,00€ 

2 

Παραγωγή, 

Εμφακέλωση 

και Εκτύπωση 

Λογαριασμών 

Ύδρευσης 

200.000 
Ανά έντυπο 

Λογαριασμού 
0,096 € 19.200,00 € 4.608,00 € 23.808,00€ 

ΣΥΝΟΛΟ 400.000   101.200,00€ 4.608,00 € 105.808,00€ 

 
 

Για κάθε επιπλέον διαµόρφωση στο αρχείο θα υπάρξει εφάπαξ χρέωση 150,00€ πλέον Φ.Π.Α. 
 
∆ιευκρινίζεται ότι στην περίπτωση που ο Πελάτης προβεί σε οποιαδήποτε αλλαγή µακετών και η ΕΛΤΑ Α.Ε. 
έχει ήδη προχωρήσει στην παραγωγή των υλικών εκτύπωσης - εµφακέλωσης (φύλλα & φάκελοι) επόµενων 
παραγγελιών ή διαθέτει πλεόνασµα (stock) µε τη λήξη του έργου, τότε ο πελάτης οφείλει να αποζηµιώσει την 
ΕΛΤΑ Α.Ε. για την ποσότητα που έχει ήδη παραχθεί και για το stock το οποίο διαθέτει. 
 
Για κάθε επιπλέον αλλαγή γραφικών θα υπάρξει εφάπαξ χρέωση 80,00€ πλέον Φ.Π.Α.





5 

 

ΤΜΗΜΑ Β: Αποστολή της επιστολικής αλληλογραφίας του Δήμου Παλλήνης: 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 

TIMH MONΑΔΟΣ 

ΔΑΠΑΝΗ 

ΧΩΡΙΣ 

ΦΠΑ 

ΦΠΑ 0% 
ΔΑΠΑΝΗ ΜΕ 

ΦΠΑ 

1 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας 

εσωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους έως 20γρ. 

33000 τεμάχιο 0,63 € 20.790,00 € 0,00 € 20.790,00 € 

2 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας 

εσωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 21γρ. 

έως 50γρ. 

20000 τεμάχιο 0,98 € 19.600,00 € 0,00 € 19.600,00 € 

3 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας 

εσωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 51γρ. 

έως 100γρ. 

4000 τεμάχιο 1,33 € 5.320,00 € 0,00 € 5.320,00 € 

4 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας  

εσωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 101γρ. 

έως 250γρ. 

500 τεμάχιο 1,68 € 840,00 € 0,00 € 840,00 € 
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5 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας  

εσωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 251γρ. 

έως 500γρ. 

500 τεμάχιο 2,11 € 1.055,00 € 0,00 € 1.055,00 € 

6 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας       

εσωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 501γρ. 

έως 1000γρ. 

400 τεμάχιο 2,46 € 984,00 € 0,00 € 984,00 € 

7 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας          

εξωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους έως 20γρ. 

50 τεμάχιο 0,90 € 45,00 € 0,00 € 45,00 € 

8 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας  

εξωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 21γρ. 

έως 50γρ. 

50 τεμάχιο 1,35 € 67,50 € 0,00 € 67,50 € 

9 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας  

εξωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 51γρ. 

έως 100γρ. 

50 τεμάχιο 2,25 € 112,50 € 0,00 € 112,50 € 
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10 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας  

εξωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 101γρ. 

έως 250γρ. 

50 τεμάχιο 3,60 € 180,00 € 0,00 € 180,00 € 

11 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας  

εξωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 251γρ. 

έως 500γρ. 

50 τεμάχιο 6,74 € 337,00 € 0,00 € 337,00 € 

12 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας  

εξωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 

501γρ. Έως 

1000γρ. 

50 τεμάχιο 10,79 € 
539,50 € 0,00 € 539,50 € 

13 

Διακίνηση 

αλληλογραφίας  

εξωτερικού 

επιστολών και 

λοιπών φακέλων 

βάρους από 1001γρ. 

έως 2000γρ. 

50 τεμάχιο 20,23 € 1.011,50 € 0,00 € 1.011,50 € 

ΣΥΝΟΛΑ    50.882,00 € 0,00 € 50.882,00 € 

 
Πρόσθετη χρέωση (τέλος) για συστημένη αλληλογραφία για το εσωτερικό : 1,88 € μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% 
 
Πρόσθετη χρέωση (τέλος) για συστημένη αλληλογραφία για το εξωτερικό : 1,88 € μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% 
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ΤΜΗΜΑ Δ: Προμήθεια προπληρωμένων φακέλων (Αφορά φακέλους11,4 cm X 22,9 cm 
εσωτερικού): 
 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΗ 

ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 

TIMH MONΑΔΟΣ 

ΔΑΠΑΝΗ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
ΦΠΑ 0% ΔΑΠΑΝΗ ΜΕ ΦΠΑ 

1 

Προπληρωμένοι 

Φάκελοι 

Αλληλογραφίας 
1800 ΤΕΜΑΧΙΟ 0,70 € 1.260,00 € 0,00 € 1.260,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 1800 ΤΕΜΑΧΙΟ 0,70 € 1.260,00 € 0,00 € 1.260,00 € 

 
 

Η παροχή υπηρεσιών θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με τους όρους που περιέχονται 
στα έγγραφα της σύμβασης, στην απόφαση κατακύρωσης και την προσφορά του Αναδόχου. 
 

Οι ως άνω αναφερόμενες ποσότητες για την υπό ανάθεση υπηρεσία είναι επίσης 
ενδεικτικές και οι ακριβείς ποσότητες που απαιτούνται θα διαμορφώνονται κατά την 
διαδικασία σύναψης των εκτελεστικών συμβάσεων, με την σύνταξη των αντίστοιχων 
τεχνικών προδιαγραφών και την αποστολή πρόσκλησης προς τον συμβαλλόμενο οικονομικό 
φορέα. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 3 
Χρηματοδότηση της Συμφωνίας - Πλαίσιο 

 
  
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας συμφωνίας-πλαίσιο και των συμβάσεων που 

βασίζονται σε αυτή (“εκτελεστικές συμβάσεις”) είναι ο Δήμος Παλλήνης.  

Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση θα βαρύνει τις πιστώσεις του τακτικού προϋπολογισμού 

του Δήμου Παλλήνης όπως αναλύεται στον παρακάτω πίνακα:  
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ΚΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟ 2022 ΠΟΣΟ 2023 ΠΟΣΟ 2024 ΠΟΣΟ 2025 ΣΥΝΟΛΑ 

Κ.Α. 

00.6221.0005 

Αμοιβή  για 

τέλη αποστολής 

λογαριασμών 

ύδρευσης  

(2022-2025) 

30.311,11 € 45.466,67 € 45.466,67 € 15.155,55 € 136.400,00 € 

Κ.Α. 

00.6224.0001 

Ταχυμεταφορές 

για διακίνηση 

επιστολών και 

μικροδεμάτων 

(2022-2025) 

1.653,33 € 2.480,00 € 2.480,00 € 826,67 € 7.440,00 € 

Κ.Α. 

00.6221.0001 

Ταχυδρομικά 

τέλη (2022-

2025) 

20.666,67 € 31.000,00 € 31.000,00 € 10.333,33 € 93.000,00 € 

Κ.Α 

00.6221.0015 

Φάκελοι με 

προπληρωμένο  

(prepaid) 

ταχυδρομικό 

τέλος (2022-

2025) 

496,00 € 744,00 € 744,00 € 248,00 € 2.232,00 € 

Κ.Α. 

25.6142.0043 

Αμοιβή για 

παραγωγή, 

εμφακέλωση 

και εκτύπωση  

λογαριασμών 

ύδρευσης 

(2022-2025) 

5.510,67 € 8.267,00 € 8.267,00 € 2.755,33 € 24.800,00 € 

Συνολική δέσμευση 58.637,78 € 87.957,67 € 87.957,67 € 29.318,88 € 263.872,00 € 
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  Για την παρούσα διαδικασία έχουν εκδοθεί οι αποφάσεις πολυετούς υποχρέωσης με 

τους κάτωθι αρ. πρωτ. και ΑΔΑ:   

• ΑΑΥΠ: 799/17-5-2022 με αρ. πρωτ: 13709/18-5-2022 - ΑΔΑ: 9Κ56ΩΞΚ-ΙΒΟ  

• ΑΑΥΠ: 800/17-5-2022 με αρ. πρωτ: 13710/18-5-2022 - ΑΔΑ: ΨΘΙΔΩΞΚ-ΙΒΞ  

• ΑΑΥΠ: 801/17-5-2022 με αρ. πρωτ: 13713/18-5-2022 - ΑΔΑ: ΩΘ8ΦΩΞΚ-ΘΘΡ  

• ΑΑΥΠ: 802/17-5-2022 με αρ. πρωτ: 13714/18-5-2022 - ΑΔΑ: Ω8ΥΝΩΞΚ-8ΒΓ  

• ΑΑΥΠ: 803/17-5-2022 με αρ. πρωτ: 13708/18-5-2022 - ΑΔΑ: Ψ6ΔΖΩΞΚ-Μ4Ζ  

και ΑΔΑΜ 22REQ010728973 / 10-06-2022 για τις αποφάσεις πολυετούς υποχρέωσης για τα 

οικονομικά έτη 2022, 2023, 2024, 2025 και έλαβαν α/α 1 καταχώρησης στο Βιβλίο εγκρίσεων 

& Εντολών Πληρωμής του φορέα.  

Τα ποσά που αναφέρονται στον ενδεικτικό προϋπολογισμό είναι τα διαθέσιμα από 

το Δήμο για το σύνολο των ταχυδρομικών υπηρεσιών και των φακέλων με προπληρωμένο 

τέλος ανά τμήμα-κατηγορία έως την λήξη της σύμβασης και δεν δεσμεύουν το Δήμο σε 

κατώτερα όρια. Ο Δήμος δεν δεσμεύεται όσον αφορά στην ποσότητα των ταχυδρομικών 

υπηρεσιών και των φακέλων με προπληρωμένο τέλος που θα προκύψουν και κατά τη φάση 

υλοποίησης διατηρεί το δικαίωμα να μην εξαντλήσει το σύνολο του προϋπολογισμού εάν 

κριθεί σκόπιμο.  

Δαπάνη που δεν εξαντλήθηκε εντός συγκεκριμένου οικονομικού έτους, λόγω 

μικρότερης ποσότητας προκυπτουσών απαιτούμενων υπηρεσιών, δύναται να μεταφερθεί 

στο/α επόμενο/α οικονομικά έτη για την κάλυψη τυχόν πρόσθετων έκτακτων αναγκών 

παροχής ταχυδρομικών υπηρεσιών και για τον λόγο αυτό ο ανωτέρω επιμερισμός των 

δαπανών ανά έτος είναι ενδεικτικός και όχι δεσμευτικός. Αντίστοιχα αν σε κάποιο έτος 

προκύψουν ανάγκες που υπερκαλύπτουν την προϋπολογιζόμενη ετήσια δαπάνη τότε 

δύναται να μεταφερθούν δαπάνες από επόμενα έτη.  

 

ΑΡΘΡΟ 4 
Συμβατικό πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

 
Κατά την εκτέλεση της Συμφωνίας – Πλαίσιο και των επιμέρους Εκτελεστικών 

Συμβάσεων εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν.4412/2016, του Π.∆.80/2016, οι όροι της 

διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας. 

Αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας αποτελούν, σύμφωνα με το άρθρο 2 παρ.1 

περιπτ. 42 του ν.4412/2016: 

-η υπ’ αριθ. Πρωτ. 16278/09-06-2022 διακήρυξη, με τα Παραρτήματά της 

-η υπ’ αριθ. 285987 προσφορά του Αναδόχου 

-η υπ’αρ. πρωτ: 357/2022 απόφαση Ο.Ε. κατακύρωσης (Α∆ΑΜ 22AWRD011062292). 





11 

 

ΑΡΘΡΟ 5 
Χρόνος Έναρξης/Διάρκεια Συμφωνίας – Πλαίσιο 

& Εκτελεστικών συμβάσεων 
 

Δυνάμει του άρθρου 1.3.5 της Διακήρυξης η διάρκεια της συμφωνίας – πλαίσιο 

ορίζεται στα τρία (3) έτη από την υπογραφή και ανάρτηση αυτής στο ΚΗΜΔΗΣ.  

Η συμφωνία-πλαίσιο λύεται με την ολοκλήρωση του χρηματικού της αντικειμένου 

(ενδεικτικός προϋπολογισμός) ακόμη και αν δεν έχει παρέλθει το ανωτέρω αναφερόμενο 

χρονικό διάστημα από την υπογραφή της.  

Οι εκτελεστικές συμβάσεις μπορούν να συνάπτονται έως και τη συμπλήρωση του 

χρόνου διάρκειας της συμφωνίας-πλαίσιο. Η διάρκεια των εκτελεστικών συμβάσεων μπορεί 

να υπερβαίνει το χρόνο λήξης της συμφωνίας-πλαίσιο.  

Η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται μετά από  
αιτιολογημένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής μέχρι το 50% αυτής ύστερα από σχετικό 
αίτημα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά 
δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου.  
 
 

ΑΡΘΡΟ 6 
Υποχρεώσεις Αναδόχου 

 
Ο Ανάδοχος εγγυάται και δεσμεύεται ανέκκλητα  στην Αναθέτουσα Αρχή:  

 
 ότι, σύμφωνα με το άρθρο 4.3.2. της Διακήρυξης, τηρεί και θα εξακολουθήσει να τηρεί κατά 
την εκτέλεση της παρούσας σύμβασης τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τις διατάξεις 
της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν 
θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς 
διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 
Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α’(και  του ν. 4412/2016).  Η τήρηση των εν λόγω 
υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της 
παρούσας σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των 
ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους  
 
ότι θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα κατάλληλα 
μέτρα για να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα με 
τη Διακήρυξη και τα λοιπά Έγγραφα της Σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, 
παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της παρούσας, σύμφωνα με 
τη ρήτρα ακεραιότητας που επισυνάπτεται στην παρούσα και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα 
της. 
 

Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, ο ανάδοχος οφείλει να τηρεί τους όρους 
της παρούσας και να συμμορφώνεται με την υφιστάμενη νομοθεσία περί ταχυδρομικών 
υπηρεσιών, όπως ο Ν. 4053/2012 ισχύει καθώς και οποιεσδήποτε αποφάσεις ή πράξεις που 
εκδίδονται από τον αρμόδιο υπουργό, την Ε.Ε.Τ.Τ. ή άλλη δημόσια αρχή.  
 

Θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με τις αρμόδιες υπηρεσίες του ΔΗΜΟΥ, 
υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της υπηρεσίας σχετικά 
με την εκτέλεση της υπηρεσίας.  





12 

 

 
Ο ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά υπεύθυνος για την τήρηση της 

ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση 
των υποχρεώσεων της Σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που 
προκληθεί στο ΔΗΜΟ ή σε τρίτους από τη μη τήρηση της νομοθεσία αυτής, υποχρεούται 
μόνο ο ανάδοχος προς την αποκατάστασή της.  
 

Ο ΔΗΜΟΣ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από 
κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση της εργασίας και δεν έχει υποχρέωση καταβολής 
αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του 
αναδόχου ή τρίτων.  
 

Ο ανάδοχος  δεν φέρει ευθύνη για το ποσό που αναγράφεται στο δελτίο. Ευθύνεται 
μόνο για την ορθή καταχώρηση στον αριθμό λογαριασμού Ταχυπληρωμής που υπάρχει επ’ 
αυτού. 
 

ΑΡΘΡΟ 7 
Τρόπος πληρωμής 

 
Το συνολικό συμβατικό τίμημα της Συμφωνίας-Πλαίσιο ανέρχεται σε 153.342,00 

ευρώ πλέον ΦΠΑ. 

Η πληρωμή του Αναδόχου θα πραγματοποιηθεί σύμφωνα με το άρθρο 5.1.1 της 

Διακήρυξης και συγκεκριμένα, η πληρωμή του αναδόχου θα πραγματοποιηθεί τμηματικά και 

μετά την οριστική παραλαβή των υπηρεσιών.  

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση από τον 
Ανάδοχο των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις 
διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού 
που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την 
πληρωμή.               
 

Η πληρωμή της ΕΛΤΑ Α.Ε. θα πραγματοποιείται τμηματικά και μετά την οριστική παραλαβή 

των υπηρεσιών και την έκδοση σχετικού εντάλματος πληρωμής από το Δήμο εντός εξήντα  

(60) ημερών  με κατάθεση σε λογαριασμό που τηρεί η ΕΛΤΑ Α.Ε. στην Ε.Τ.Ε. με αριθμό 

040507022-83 IBAN: GR39 0110 0400 0000 0405 0702 283 

 
Τον Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, 

σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση 
των  υπηρεσιών στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στη Διακήρυξη και λοιπά  
έγγραφα της Σύμβασης.  
 

Ιδίως ο Ανάδοχος  βαρύνεται με τις  κρατήσεις που καθορίζονται στο άρθρο 5.1.2 της 
Διακήρυξης. Οι υπέρ τρίτων κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος 
χαρτοσήμου 3% και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 
 

Η ΕΛΤΑ Α.Ε. βάσει του άρθρου 64 παράγραφο 2 περίπτωση ββ του Νόμου 4172/2013, 

απαλλάσσεται από την παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8%. 
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Όλα τα δικαιολογητικά του χρηματικού εντάλματος (πρωτόκολλα ποσοτικής και 

ποιοτικής παραλαβής κλπ.) ελέγχονται από την αρμόδια υπηρεσία ελέγχου της αναθέτουσας 
αρχής. Για την έκδοση χρηματικού εντάλματος ο ανάδοχος πρέπει να προσκομίσει το 
αντίστοιχο τιμολόγιο εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την ημερομηνία έκδοσης 
πρωτοκόλλου ποσοτικής και ποιοτικής παραλαβής και η πληρωμή του θα πρέπει να λάβει 
χώρα σε επιπλέον τριάντα (30) ημέρες.  
Σε περίπτωση που η πληρωμή του αναδόχου καθυστερήσει από την αναθέτουσα αρχή 
τριάντα (30) ημέρες από την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή των αγαθών και την 
ολοκλήρωση των σχετικών διαδικασιών επαλήθευσης, υπό την προϋπόθεση ότι θα έχει 
περιέλθει μέχρι και την ημερομηνία αυτή στην αναθέτουσα αρχή το τιμολόγιο ή άλλο 
ισοδύναμο παραστατικό πληρωμής, η αναθέτουσα αρχή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
υποπαρ. Ζ5 της παρ. Ζ του ν. 4152/2013, (Α' 107/09-05-2013) «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής 
των Ν.4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» καθίσταται υπερήμερη και οφείλει τόκους 
υπερημερίας, χωρίς να απαιτείται όχληση από τον ανάδοχο. Σε περίπτωση καθυστέρησης 
υποβολής των οικείων δικαιολογητικών πληρωμής, η αναθέτουσα αρχή δεν καθίσταται 
υπερήμερος, ει μη μόνο από την ημέρα προσκόμισής τους. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 8 
Αναπροσαρμογή τιμής 

 
Η περίπτωση της αναπροσαρμογής τιμής των υπηρεσιών υπό τους όρους του άρθρου 

132 του ν. 4412/2016 καθορίζεται σύμφωνα με το άρθρο 5.9 της Διακήρυξης, ήτοι δεν 
προβλέπεται. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 9 
Τροποποίηση Συμφωνίας - Πλαίσιο κατά τη διάρκειά της 

 
Η συμφωνία-πλαίσιο μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να 

απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις 
προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου 
οργάνου. 
  

ΑΡΘΡΟ 10 
Δικαίωμα μονομερούς λύσης της Συμφωνίας - Πλαίσιο 

 
Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, 

να καταγγείλει τη συμφωνία-πλαίσιο κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η συμφωνία-πλαίσιο έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του 

άρθρου 132 του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης συμφωνίας-

πλαίσιο, 

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της συμφωνίας-πλαίσιο, τελούσε σε μια από τις 

καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει 

αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της συμφωνίας -πλαίσιο, 
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γ) η συμφωνία-πλαίσιο δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης 

των υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει 

αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει 

του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της συμφωνίας-

πλαίσιο, για ένα από τα αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας , 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό 

αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία 

πτωχευτικού συμβιβασμού ή αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί 

σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε 

ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές 

διατάξεις νόμου.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη συμφωνία πλαίσιο, υπό την προϋπόθεση 

ότι ο ανάδοχος ο οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην 

περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας 

υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του 

λειτουργίας.  

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την 

δέσμευση ακεραιότητας της παρ. 4.3.4. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο 

συνημμένο στην παρούσα σχέδιο σύμβασης. 

 
ΑΡΘΡΟ 11 

Κήρυξη αναδόχου ως εκπτώτου από την Συμφωνία - Πλαίσιο 
 

Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη συμφωνία-πλαίσιο και από 
κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου, ήτοι της Επιτροπής Παρακολούθησης και 
Παραλαβής, στις ακόλουθες περιπτώσεις:  
 
Α) αν δεν προσέλθει να υπογράψει το συμφωνητικό της εκτελεστικής σύμβασης εντός της 
τεθείσας προθεσμίας. 
 
B) αν κηρυχθεί έκπτωτος από εκτελεστική σύμβαση που βασίζεται σε συμφωνία-πλαίσιο.   
 

Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το 
σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις 
του ν. 4412/2016, κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74, περί αποκλεισμού 
οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις.  
 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που οφείλονται σε υπαιτιότητα της 
Αναθέτουσας Αρχής, ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας.  
 

Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη συμφωνία-πλαίσιο, 
επιβάλλεται ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της συμφωνίας-πλαίσιο, με 
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απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, 
το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων. 
 
 

 
ΑΡΘΡΟ 12 

Όροι ανάθεσης εκτελεστικών συμβάσεων 
  

Οι εκτελεστικές συμβάσεις της συμφωνίας-πλαίσιο θα ανατίθενται κάθε φορά που 

θα προκύπτει ανάγκη στην Αναθέτουσα  Αρχή κατ΄αναλογία του άρθρου 32Α του Ν.4412/16 

περί διαπραγμάτευσης χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, ήτοι κατόπιν πρόσκλησης στον 

ανάδοχο για υποβολή αφενός της προσφοράς του και αφετέρου των απαιτούμενων 

δικαιολογητικών. 

  
Τα δικαιολογητικά που θα κατατίθενται σε έκαστη εκτελεστική σύμβαση θα είναι 

αυτά που ορίζονται στις περιπτώσεις α), β) και ε) της παραγράφου Β.1 όπως και της 
παραγράφου Β.6 του άρθρου 2.2.9.2 της διακήρυξης (ποινικό μητρώο, φορολογική 
ενημερότητα, ασφαλιστική ενημερότητα, υπεύθυνη δήλωση περί μη αποκλεισμού από 
δημόσιες συμβάσεις, νομιμοποιητικά έγγραφα),  ενώ σε κάθε περίπτωση κατά την σύναψη 
των εκτελεστικών συμβάσεων τα νομιμοποιητικά έγγραφα του αναδόχου πρέπει να 
βρίσκονται σε ισχύ. 
 

Αρμόδιο όργανο για την σύναψη των εκτελεστικών συμβάσεων καθίσταται ο 
Δήμαρχος της Αναθέτουσας Αρχής. 
 

Για την ανάθεση των συμβάσεων αυτών, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
διαβουλεύεται γραπτώς με τον οικονομικό φορέα που είναι συμβαλλόμενο μέρος στη 
συμφωνία-πλαίσιο, ζητώντας του, εάν χρειάζεται, να συμπληρώσει την προσφορά του, 
σύμφωνα με τους όρους της συμφωνίας-πλαίσιο, βάσει των δεδομένων της εκάστοτε 
εκτελεστικής σύμβασης (τιμές αγοράς, δημοσιονομικές συνθήκες, ανάγκες φορέα κλπ).  
 

Η εκτέλεση των ως άνω αναφερόμενων συμβάσεων θα είναι σύμφωνη με τα 
ειδικότερα αναφερόμενα στην παράγραφο 5 υπό τον τίτλο “Ειδικοί όροι εκτέλεσης 
εκτελεστικών συμβάσεων” της υπ΄ αριθμ πρωτ 16278/09-06-2022 διακήρυξης 
(ΑΔΑΜ22PROC010730417). 
 

ΑΡΘΡΟ 13 
Εγγύηση καλής εκτέλεσης Συμφωνίας - Πλαίσιο 

 
Για την καλή εκτέλεση των όρων της Συµφωνίας-Πλαίσιο, ο Ανάδοχος, προ της 

υπογραφής του  Συµφωνητικού, προσκόµισε την υπ’αρ. 843883 εγγυητική επιστολή καλής 
εκτέλεσης και πιστής εφαρµογής όλων των όρων της σύµβασης του ΤΑΜΕΙΟ 
ΠΑΡΑΚΑΤΑΘΗΚΩΝ ΚΑΙ ΔΑΝΕΙΩΝ, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 0,5% επί της 
συνολικής αξίας της συμφωνίας πλαίσιο, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α, ήτοι ποσού 
766,71€. 
 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της συµφωνίας-πλαίσιο καλύπτει συνολικά και χωρίς 
διακρίσεις την εφαρμογή όλων των όρων της συµφωνίας-πλαίσιο και κάθε απαίτηση της 
αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 
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Ο χρόνος ισχύος της ανωτέρω εγγύησης καλής εκτέλεσης είναι μεγαλύτερος κατά 

δύο (2) μήνες από τον συμβατικό χρόνο παράδοσης των προβλεπόμενων υπηρεσιών και 
επιστρέφεται στο σύνολό της μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του 
συνόλου του αντικειμένου των εκτελεστικών συμβάσεων. 
 

Σε περίπτωση τροποποίησης της συµφωνίας-πλαίσιο, η οποία συνεπάγεται αύξηση 
της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταθέσει πριν την  τροποποίηση, 
συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 0,5% επί του ποσού της 
αύξησης, εκτός ΦΠΑ. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 14 
Αποστολή Δειγμάτων πριν την σύναψη των εκτελεστικών συμβάσεων 

 
Ο ανάδοχος, υποχρεούται, προ της τελικής εκτύπωσης, να αποστείλει δείγμα πέντε 

(5) εκτυπωμένων δοκιμίων στο Δήμο Παλλήνης προκειμένου να ελεγχθεί η συμφωνία με τις 
απαιτούμενες Τεχνικές Προδιαγραφές.  
 
 

ΑΡΘΡΟ 15 
Ανωτέρα Βία 

 
Τα συμβαλλόμενα μέρη δεν ευθύνονται για τη μη εκπλήρωση των συμβατικών τους 

υποχρεώσεων, στο μέτρο που η αδυναμία εκπλήρωσης οφείλεται σε περιστατικά ανωτέρας 
βίας.  
 

Ο Ανάδοχος, επικαλούμενος υπαγωγή της αδυναμίας εκπλήρωσης υποχρεώσεών 
του σε γεγονός που εμπίπτει στην έννοια της ανωτέρας βίας, οφείλει να γνωστοποιήσει και 
επικαλεσθεί προς την Αναθέτουσα Αρχή τους σχετικούς λόγους και περιστατικά εντός 
αποσβεστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τότε που συνέβησαν, προσκομίζοντας τα 
απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει μετά από γνωμοδότηση 
του αρμόδιου για αυτό οργάνου.  
 

Μόνο η έγγραφη αναγνώριση από την Αναθέτουσα Αρχή της ανώτερης βίας που 
επικαλείται ο Ανάδοχος τον απαλλάσσει από τις συνέπειες της εκπρόθεσμης ή μη κατάλληλα 
εκπλήρωσης της υπηρεσίας. 
 
 

ΑΡΘΡΟ 16 
Ολοκλήρωση συμβατικού αντικειμένου 

 
Η συμφωνία-πλαίσιο θεωρείται ότι έχει ολοκληρωθεί, όταν παραληφθούν οριστικά, 

ποσοτικά και ποιοτικά οι υπηρεσίες των εκτελεστικών συμβάσεων, όταν αποπληρωθεί το 
συμβατικό τίμημα και εκπληρωθούν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές ή νόμιμες υποχρεώσεις 
και από τα δύο συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμευθούν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα 
προβλεπόμενα στην κείμενη νομοθεσία.  
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ΑΡΘΡΟ 17 

Προσωπικά Δεδομένα 

Τα συμβαλλόμενα μέρη δεσμεύονται να τηρούν τις υποχρεώσεις τους που 
απορρέουν από το εκάστοτε ισχύον ενωσιακό και εθνικό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο 
περί προστασίας των  δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και, συγκεκριμένα, τον Κανονισμό 
(ΕΕ) 2016/679 (εφεξής: «ΓΚΠΔ») και τον Ν. 4624/2019 (ΦΕΚ Α΄ 137/2019), καθώς και τις 
πράξεις (αποφάσεις, οδηγίες και κατευθυντήριες γραμμές) της Αρχής Προστασίας 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου Προστασίας 
Δεδομένων. Η συμβατική σχέση των μερών ως προς την επεξεργασία των προσωπικών 
δεδομένων, ρυθμίζεται στο Παράρτημα Επεξεργασίας Δεδομένων, το οποίο αποτελεί 
αναπόσπαστο τμήμα της παρούσας Σύμβασης.  

 

ΑΡΘΡΟ 18 
Λοιποί όροι 

 
Άπαντες οι όροι της Διακήρυξης και των Εγγράφων της Σύμβασης που σχετίζονται με την 
εκτέλεση της παρούσας αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα αυτής. 

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύμβαση σε τέσσερα (4) αντίτυπα, αναγνώσθηκε και 
υπογράφηκε ως ακολούθως από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

 

 

 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ       ΓΙΑ ΤΟΝ ΑΝΑΔΟΧΟ 

 

 

 

        Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΠΑΛΛΗΝΗΣ                                            ΠΑΓΙΔΑΣ ΣΤΥΛΙΑΝΟΣ-ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ 

          ΖΟΥΤΣΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ                                                   ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΕΛΤΑ Α.Ε. 
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ΡΗΤΡΑ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 

Δηλώνω/ούμε ότι δεσμευόμαστε ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της 

κατακύρωσης της σύμβασης δεν ενήργησα/ενεργήσαμε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 

και ότι θα εξακολουθήσω/ουμε να ενεργώ/ούμε κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο 

εκτέλεσης της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα ότι: 

1) δεν διέθετα/διαθέταμε εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν 

στη γνώση και στην αντίληψη μου/μας μέσω των εγγράφων της σύμβασης και στο πλαίσιο 

της συμμετοχής μου/μας στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης και των προκαταρκτικών 

διαβουλεύσεων στις οποίες συμμετείχα/με και έχουν δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησα/ήσαμε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης 

των προσφορών, είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο 

του ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησα/διενεργήσαμε ούτε θα διενεργήσω/ήσουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και 

μετά τη λήξη της σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή 

υπηρεσίες που αφορούν τη σύμβαση και τη διαδικασία ανάθεσης. 

4) δεν πρόσφερα/προσφέραμε ούτε θα προσφέρω/ουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά 

τη λήξη της σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε 

υπαλλήλους ή μέλη συλλογικών οργάνων της αναθέτουσας αρχής, καθώς και συζύγους και 

συγγενείς εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε 

έως και τέταρτου βαθμού ή συνεργάτες αυτών ούτε χρησιμοποίησα/χρησιμοποιήσαμε ή θα 

χρησιμοποιήσω/χρησιμοποιήσουμε τρίτα πρόσωπα, για να διοχετεύσουν χρηματικά ποσά 

στα προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσω/ουμε  να επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής, ούτε θα παράσχω-ουμε παραπλανητικές πληροφορίες 

οι οποίες ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής καθ’ 

όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της, 

6) δεν έχω/ουμε προβεί ούτε θα προβώ/ούμε, άμεσα (ο ίδιος) ή έμμεσα (μέσω τρίτων 

προσώπων), σε οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη [εναλλακτικά: ότι δεν έχω-ουμε εμπλακεί 

και δεν θα εμπλακώ-ουμε σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή συμπεριφορά 

(πράξη ή παράλειψη)] που έχει ως στόχο την παραπλάνηση [/εξαπάτηση] οποιουδήποτε 

προσώπου ή οργάνου της αναθέτουσας αρχής εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε διαδικασία 

σχετική με την εκτέλεση της σύμβασης (όπως ενδεικτικά στις διαδικασίες παρακολούθησης 

και παραλαβής), την απόκρυψη πληροφοριών από αυτό, τον εξαναγκασμό αυτού σε ή/και 

την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην παραβίαση ή 

παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων που σχετίζονται με την εκτέλεση της 

σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή απόφασης παραλαβής (μέρους ή όλου) του 

συμβατικού αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του συμβατικού τιμήματος, 
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7) ότι θα απέχω/ουμε από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά μου-

μας,  

8) ότι θα δηλώσω/ουμε στην αναθέτουσα αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση 

μου/μας, οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων 

(προσωπικών, οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, 

συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των 

νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων μου-μας, υπαλλήλων ή συνεργατών μου-μας 

που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση της σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των 

υπεργολάβων μου) με μέλη του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ 

οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν 

την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, 

συμπεριλαμβανομένων των μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων 

αυτής, ή/και των μελών των οργάνων διοίκησής της ή/και των συζύγων και συγγενών εξ 

αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και 

τετάρτου βαθμού των παραπάνω προσώπων, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή 

σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης και μέχρι τη 

λήξη της.  

  

Υπογραφή/Σφραγίδα 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 

Μεταξύ των συμβαλλομένων μερών υπεγράφη η από 22/9/2022 Σύμβαση (εφεξής «Κύρια 

Σύμβαση»), αναπόσπαστο τμήμα της οποίας αποτελεί το παρόν «Παράρτημα Επεξεργασίας 

Προσωπικών Δεδομένων». 

Οι συμβαλλόμενοι, εφεξής από κοινού καλούμενοι «τα μέρη».  

Λαμβάνοντας υπόψη ότι: 

Το  παρόν   Παράρτημα   Επεξεργασίας   Προσωπικών   Δεδομένων   (εφεξής «Παράρτημα») 

αποτελεί παράρτημα και αναπόσπαστο τμήμα της υπ’ αρίθµ. 27216/22-9-2022 Κύριας 

Σύμβασης που έχει συναφθεί μεταξύ των μερών. 

Τα μέρη δεσμεύονται ότι τηρούν τις προβλεπόμενες από την ισχύουσα εθνική και ενωσιακή 

νομοθεσία δεσμεύσεις περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ιδίως τις 

απορρέουσες από τον Ν.4624/2019 «περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα», 

ως ισχύει, τον Κανονισμό (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

(«Κανονισμός»), αλλά και κάθε νομοθέτημα της Ελληνικής και ενωσιακής νομοθεσίας που 

ρυθμίζει την προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα ή την ιδιωτική ζωή 

(«Υφιστάμενη Νομοθεσία»). 

Οι όροι που χρησιμοποιούνται στο παρόν Παράρτημα Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

έχουν τις έννοιες που ορίζονται στην Υφιστάμενη Νομοθεσία. 

Σε περίπτωση ασυμφωνίας ή απόκλισης μεταξύ των όρων της Κύριας Σύμβασης και του 

παρόντος, υπερισχύουν οι διατάξεις του τελευταίου. 

Η διάρκεια ισχύος του παρόντος είναι ίδια µε την διάρκεια ισχύος της Κύριας Σύμβασης. 

Συμφωνούν και αποδέχονται ότι: 

Α. ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΠΙΣΤΟΛΙΚΟΥ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΟΥ 

Στο πλαίσιο παροχής των ταχυδρομικών υπηρεσιών και για την αποστολή επιστολικής 

αλληλογραφίας του Δήμου Παλλήνης επ’ αφορμή της Κύριας Σύμβασης, η ΕΛΤΑ Α.Ε. 

συλλέγει, διατηρεί και εν γένει επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα, όπως είναι τα στοιχεία 

αποστολέων - παραληπτών (όνομα, επώνυμο, ταχ. διεύθυνση, ΤΚ, τηλέφωνο). Για τα ως άνω 

δεδομένα τα μέρη ενεργούν υπό την ιδιότητα των ανεξαρτήτως υπευθύνων επεξεργασίας, 

έκαστο εξ αυτών κατά το εύρος των δραστηριοτήτων του και έκαστο των μερών οφείλει να 

συµµμορφώνεται µε τις υποχρεώσεις που προβλέπει η Υφιστάμενη Νομοθεσία για τους 

υπεύθυνους επεξεργασίας. Ο Δήμος Παλλήνης διαβιβάζει τα ανωτέρω προσωπικά δεδομένα 

στο πλαίσιο εκτέλεσης της Κύριας Σύμβασης και ενεργεί και ευθύνεται ως Υπεύθυνος 

Επεξεργασίας για αυτά τα δεδομένα, μέχρι τη στιγμή παράδοσής τους στην ΕΛΤΑ ΑΕ. Η 

τελευταία αναγνωρίζει ότι φέρει ευθύνη για την επεξεργασία τους και ενεργεί υπό την 
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ιδιότητα του Υπευθύνου Επεξεργασίας των ανωτέρω προσωπικών δεδομένων από την 

παραλαβή των εν λόγω δεδομένων μέχρι την παράδοσή τους στον εκάστοτε παραλήπτη, 

λαμβάνοντας όλα τα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για την επαρκή προστασία τους σύμφωνα 

µε την Υφιστάμενη Νομοθεσία. 

Β. ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΒΡΙ∆ΙΚΟΥ ΤΑΧΥ∆ΡΟΜΕΙΟΥ 

Για τους σκοπούς παροχής υπηρεσιών υβριδικού ταχυδρομείου και τις επεξεργασίες 

προσωπικών δεδομένων που λαμβάνουν χώρα στο πλαίσιο αυτών, ο Δήμος Παλλήνης, 

ενεργεί ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας και η ΕΛΤΑ Α.Ε., ως Εκτελών την Επεξεργασία των 

Προσωπικών Δεδομένων. 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία δύναται να επεξεργαστεί δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 

του διαβιβάζονται από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας ή στα οποία αποκτά πρόσβαση 

πρωτογενώς για λογαριασμό και σύμφωνα µε τις εντολές του τελευταίου, προκειμένου να 

εκτελεσθεί επιτυχώς η Κύρια Σύμβαση. 

Β1– ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας: 

Εντέλλει τον Εκτελούντα την Επεξεργασία να προβαίνει σε Επεξεργασία των Προσωπικών 

Δεδομένων τα οποία είναι απολύτως απαραίτητα για την εκτέλεση της Κύριας Σύμβασης και 

τον σκοπό επεξεργασίας. Τα είδη των Προσωπικών Δεδομένων και των κατηγοριών των 

Υποκειμένων των δεδομένων που επεξεργάζεται ο Εκτελών την Επεξεργασία, στο πλαίσιο της 

Σύμβασης, η φύση και ο σκοπός επεξεργασίας καθορίζονται ειδικότερα στο Προσάρτημα 1 

του παρόντος. Κάθε μεταγενέστερη συμφωνία που τροποποιεί τα Προσωπικά Δεδομένα που 

επεξεργάζεται ο Εκτελών την Επεξεργασία, τη φύση ή/και το σκοπό επεξεργασίας πρέπει να 

είναι έγγραφη και υπόκειται στις διατάξεις του παρόντος 

Β 2 – ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΟΣ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία: 

1. Διασφαλίζει και εγγυάται ότι αναλαμβάνει την υποχρέωση να συμμορφώνεται καθ’ όλη 

τη διάρκεια ισχύος της Κύριας Σύμβασης µε την Υφιστάμενη Νομοθεσία . 

2. Προβαίνει στην Επεξεργασία Προσωπικών Δεδομένων του Υπεύθυνου Επεξεργασίας 

μόνον σύμφωνα µε τις οδηγίες του, οι οποίες δύνανται να τροποποιηθούν από τον Υπεύθυνο 

Επεξεργασίας, ύστερα από έγκαιρη ενημέρωση του Εκτελούντα, εφόσον κρίνεται αναγκαία 

η αναπροσαρμογή της επεξεργασίας. 

3. Δεσμεύεται να µην υπερβαίνει τα όρια των εντολών που του έχει αναθέσει ο Υπεύθυνος 

Επεξεργασίας σε σχέση µε την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων, υπό των διατάξεων 

της Υφιστάμενης Νομοθεσίας. 

4. Δεσμεύεται ότι δεν χρησιμοποιεί αμέσως ή εμμέσως τα Προσωπικά Δεδομένα για σκοπό 

άλλο από αυτόν της Κύριας Σύμβασης, εκτός εάν διατηρεί άλλη έννομη ή συμβατική σχέση, 
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µε τα υποκείμενα των δεδομένων και συνεπώς η επεξεργασία εδράζεται σε άλλη νόμιμη 

βάση σύμφωνα µε την Υφιστάμενη Νομοθεσία. 

5. Γνωστοποιεί εγγράφως και αμελλητί στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας τα στοιχεία 

ταυτότητας και επικοινωνίας του Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων, εφόσον είναι 

υποχρεωμένος από την Υφιστάμενη Νομοθεσία να ορίσει ή έχει επιλέξει να ορίσει. 

6. Συνδράμει τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας στη διασφάλιση της συµμόρφωσης µε τις 

υποχρεώσεις που επιβάλει η Υφιστάμενη Νομοθεσία αναφορικά µε την ασφάλεια και την 

προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και τις υποχρεώσεις του απέναντι στα 

Υποκείμενα των Δεδομένων, τις αρμόδιες εποπτικές αρχές ή τρίτους. Επίσης, συνδράμει τον 

Υπεύθυνο Επεξεργασίας στη διενέργεια μελέτης εκτίμησης αντικτύπου ιδιωτικότητας (Data 

Privacy Impact Assessment- DPIA), εφόσον απαιτείται, και αναλόγως µε το αποτέλεσμα αυτής 

και για τη διαβούλευση µε την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Στην 

περίπτωση αυτή, οφείλει ο Εκτελών την Επεξεργασία να παράσχει στον Υπεύθυνο 

Επεξεργασίας όλες τις πληροφορίες που θα κριθούν απαραίτητες, και να ξεκινήσει την 

επεξεργασία µόνο μετά την αξιολόγηση της εκτίμησης αντικτύπου. 

7. Δεσμεύεται να ειδοποιήσει τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας για όλα τα ερωτήματα που 

τυχόν λάβει από µία αρμόδια Αρχή και αφορούν στην επεξεργασία των Προσωπικών 

Δεδομένων, εκτός αν αυτό απαγορεύεται από το νόμο ή από την Αρχή Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Ο Εκτελών την Επεξεργασία δε δύναται αυτοβούλως να 

προβεί σε οποιαδήποτε ενέργεια, ιδίως δεν επιτρέπεται να διορθώσει, να διαγράψει ή να 

περιορίσει την επεξεργασία των Προσωπικών Δεδομένων, παρά µόνο βάσει γραπτών 

εντολών του Υπεύθυνου Επεξεργασίας ή αν το επιβάλει η εκτέλεση της Κυρίας Σύμβασης ή η 

Υφιστάμενη Νομοθεσία. Επίσης, σε περίπτωση που γνωστοποιήσει ή διαβιβάσει Προσωπικά 

Δεδομένα σε τρίτα μέρη, στο πλαίσιο εκτέλεσης της Κύριας Σύμβασης και του παρόντος, 

οφείλει να τα ενημερώσει αμελλητί για κάθε τροποποίηση, διαγραφή ή περιορισμό των εν 

λόγω προσωπικών δεδομένων. 

8. Διασφαλίζει ότι το προσωπικό του, ιδίως αν έχει πρόσβαση στα Δεδομένα Προσωπικού 

Χαρακτήρα, είναι άρτια εκπαιδευμένο και διαθέτει τις απαραίτητες δεξιότητες, γνώσεις και 

εχέγγυα, προκειμένου ο Εκτελών την Επεξεργασία να ανταποκριθεί πλήρως στις 

υποχρεώσεις του δυνάμει του παρόντος. 

9. Προβαίνει σε επεξεργασία των Προσωπικών αποκλειστικά και µόνο εντός του εδάφους 

χωρών-µελών του ΕΟΧ. Οποιαδήποτε σκοπούμενη διαβίβαση Προσωπικών Δεδομένων του 

Υπεύθυνου Επεξεργασίας σε τρίτη χώρα εκτός του ΕΟΧ, πραγματοποιείται µόνο μετά την 

προηγούμενη έγγραφη σύμφωνη γνώμη του Υπεύθυνου Επεξεργασίας και εφόσον 

πληρούνται οι όροι και προϋποθέσεις της Υφιστάμενης Νομοθεσίας. 

10. Λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα προκειμένου να διασφαλίζει την αξιοπιστία 

οποιουδήποτε υπαλλήλου, εκπροσώπου ή υπεργολάβου, ο οποίος μπορεί να έχει πρόσβαση 

σε Προσωπικά Δεδομένα του Υπεύθυνου Επεξεργασίας (εξουσιοδοτημένα πρόσωπα). 

11. Διασφαλίζει ότι τα εξουσιοδοτημένα από αυτόν πρόσωπα, τα οποία επεξεργάζονται 

Προσωπικά Δεδομένα στο πλαίσιο εκτέλεσης των όρων του παρόντος και της Κύριας 
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Σύμβασης, έχουν αναλάβει δέσμευση τήρησης εμπιστευτικότητας ή τελούν υπό τη δέουσα 

κανονιστική υποχρέωση τήρησης εμπιστευτικότητας. 

12. Αναλαμβάνει την υποχρέωση να µην ανακοινώνει, αποκαλύπτει, δημοσιοποιεί ή 

διευκολύνει την αποκάλυψη ή δημοσιοποίηση των ως άνω εμπιστευτικών πληροφοριών και 

Προσωπικών Δεδομένων σε οποιονδήποτε τρίτο, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη ρητή 

συγκατάθεση του Υπεύθυνου Επεξεργασίας, εκτός εάν:  

α. Οι εν λόγω πληροφορίες έχουν ήδη αναμφίβολα δημοσιοποιηθεί, χωρίς παραβίαση 

υποχρεώσεως εμπιστευτικότητας και Προσωπικών Δεδομένων ή των όρων της παρούσας, 

ιδίως επειδή αυτές έχουν ήδη γίνει νομίμως δημόσια γνωστές ή 

β. Η εν λόγω δημοσιοποίηση επιβάλλεται από συμβατικό όρο, από την κείμενη νομοθεσία, 

από διοικητική, εποπτική ή δικαστική αρχή. Στην περίπτωση αυτή ο Εκτελών την Επεξεργασία 

οφείλει να ενημερώσει πάραυτα, αφενός τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας και αφετέρου την 

αρμόδια αρχή για τη φύση των αποκαλυπτόµενων δεδομένων του Υπεύθυνου Επεξεργασίας 

ή 

γ. Πρόκειται για δεδομένα, τα οποία ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας ανακοινώνει εγγράφως ότι 

μπορούν να γνωστοποιηθούν. 

13. Επικουρεί τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας για την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του, 

αναφορικά µε την απάντηση σε αιτήματα άσκησης δικαιωμάτων Υποκειμένων των 

Δεδομένων. Ειδοποιεί έγκαιρα τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας εάν παραλάβει σχετικό αίτημα 

από Υποκείμενο των Δεδομένων και δεν απαντά στο αίτημα αν δεν λάβει έγγραφες εντολές 

από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας. 

Β 3 – ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ - ΚΑΤΑΛΛΗΛΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΑ 

ΜΕΤΡΑ 

Λαμβάνοντας υπόψη τις βέλτιστες πρακτικές και τελευταίες εξελίξεις, τη φύση, το εύρος, το 

περιεχόμενο και τους σκοπούς της Επεξεργασίας, αλλά και τους κινδύνους και τις 

διαφορετικές πιθανότητες επέλευσής τους, καθώς και τις συνέπειες για τα δικαιώματα και 

τις ελευθερίες των φυσικών προσώπων, ο Εκτελών την Επεξεργασία, οφείλει, σε σχέση µε τα 

Προσωπικά Δεδομένα που επεξεργάζεται στο πλαίσιο εκτέλεσης της Κύριας Σύμβασης, να 

θέτει σε εφαρμογή κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, τα οποία διασφαλίζουν 

επίπεδο ασφάλειας ανάλογο µε τους σχετικούς κινδύνους, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ 

άλλων, των μέτρων που αναφέρονται στο άρθρο 32 (1) του Κανονισμού, όπως περιγράφονται 

στο Προσάρτημα 2. 

Β 4 – ΣΧΕΣΗ ΕΚΤΕΛΟΥΝΤΟΣ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ - ΥΠΕΡΓΟΛΑΒΟΥ 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία οφείλει: 

1. Να προσλαμβάνει µόνο μετά από προηγούμενη γραπτή γενική ή ειδική άδεια του 

Υπεύθυνου Επεξεργασίας, άλλον Εκτελούντα την Επεξεργασία (Υπεργολάβο), ο οποίος θα 

πρέπει να δεσμεύεται και να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις που αναφέρονται στους όρους του 

παρόντος Παραρτήματος. Η σύμβαση μεταξύ Εκτελούντα την Επεξεργασία και Υπεργολάβου 
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είναι έγγραφη και περιλαμβάνει τουλάχιστον το ίδιο επίπεδο προστασίας για τα Προσωπικά 

Δεδομένα του Υπεύθυνου Επεξεργασίας µε αυτά που ορίζονται στο παρόν Παράρτημα και 

πληρούν τις απαιτήσεις του άρθρου 28 (3) του Κανονισμού, ώστε να παρέχονται επαρκείς 

διαβεβαιώσεις για την εφαρμογή κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων. 

2. Να ενημερώνει εγκαίρως και εγγράφως στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας την πρόθεσή του 

να προσλάβει ή να αντικαταστήσει Υπεργολάβο και να παρέχει στοιχεία αναφορικά µε την 

ταυτότητα του υπεργολάβου και την Επεξεργασία, την οποία προτίθεται να αναθέσει σε 

αυτόν. Ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας δύναται εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών από τη λήψη 

της γνωστοποίησης να αντιταχθεί εγγράφως. Ο Εκτελών την Επεξεργασία δεν αναθέτει και 

δεν διαβιβάζει κανένα Προσωπικό Δεδομένο του Υπεύθυνου Επεξεργασίας, χωρίς την 

προηγούμενη έγγραφη σύμφωνη γνώμη του. 

 

Β 5 – ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΤΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Α. Ο Εκτελών την Επεξεργασία μετά την µε οποιονδήποτε τρόπο λήξης της Κύριας Σύμβασης, 

εκτός και αν λάβει προηγουμένως διαφορετικές έγγραφες εντολές από τον Υπεύθυνο 

Επεξεργασίας, οφείλει να διαγράψει ο ίδιος και να εξασφαλίσει τη διαγραφή όλων των 

άλλων αντιγράφων των Προσωπικών Δεδομένων που αποτέλεσαν αντικείμενο 

επεξεργασίας, καθώς και να πιστοποιήσει τη διαγραφή. 

Β. Ο Εκτελών την Επεξεργασία μπορεί να διατηρεί Προσωπικά Δεδομένα του Υπεύθυνου 

Επεξεργασίας, μετά τη µε οποιοδήποτε τρόπο λήξη της Κύριας Σύμβασης, εφόσον απαιτείται 

από το νόμο και υπό τους όρους αυτού, διασφαλίζοντας σε κάθε περίπτωση την 

εμπιστευτικότητα των δεδομένων. 

Β 6 - ΕΥΘΥΝΗ 

Σε οποιαδήποτε περίπτωση παραβάσεως, συνέπεια υπαίτιας πράξεως ή παραλείψεως, των 

υποχρεώσεων που αναλαμβάνει ο Εκτελών την Επεξεργασία µε το παρόν Παράρτημα, ο 

Υπεύθυνος Επεξεργασίας δικαιούται να ζητήσει την αποκατάσταση κάθε αποδεδειγμένης 

θετικής ζημίας του, καθώς και οποιοδήποτε άλλο ποσό καταβάλει υπό την μορφή προστίμου 

ή ως αποζημίωση σε οποιαδήποτε αρχή, φορέα ή πρόσωπο. Σε περίπτωση που η παράβαση 

των υποχρεώσεων συντελεστεί από Υπεργολάβο του Εκτελούντος την Επεξεργασία, 

αμφότεροι υπέχουν κατά τα ανωτέρω αλληλεγγύως και εις ολόκληρον ευθύνη. 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία αναγνωρίζει ρητά και ανεπιφύλακτα ότι η µη συμμόρφωσή του 

προς τις κείμενες διατάξεις περί προσωπικών δεδομένων, συνιστά σπουδαίο λόγο 

καταγγελίας της Κύριας Σύμβασης από τον Υπεύθυνο Επεξεργασίας λόγω παράβασης του 

νομικού πλαισίου για την προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα ή/και 

οιουδήποτε όρου του παρόντος. 

Η κήρυξη κάποιου από τους όρους της παρούσας ως άκυρου, παρανόμου ή ανυπόστατου 

δεν συμπαρασύρει το κύρος της παρούσας και την υπόλοιπων όρων της. 
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Κατά τα λοιπά, τα συμβαλλόμενα μέρη δεσμεύονται πλήρως από την Κύρια Σύμβαση. 

 

ΣΕ ΠΙΣΤΩΣΗ ΤΩΝ ΑΝΩΤΕΡΩ, υπογράφεται το παρόν Παράρτημα και καθίσταται αναπόσπαστο 

και δεσμευτικό μέρος της Κύριας Σύμβασης. 

 

Υπεγράφη την [22-9-2022] 

 

[Για τον Δήμο Παλλήνης] 

Υπογραφή    

Ονοµατεπώνυµο   ΖΟΥΤΣΟΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 

Θέση  ΔΗΜΑΡΧΟΣ ΠΑΛΛΗΝΗΣ 

 

 

 

[Για την ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΑ (ΕΛΤΑ) Α.Ε.] 

Υπογραφή    

Ονοµατεπώνυµο      ΠΑΓΙΔΑΣ ΣΤΥΛΙΑΝΟΣ-ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ 

  

Θέση  ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ   ΠΩΛΗΣΕΩΝ   
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 1 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΤΟΥ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Το παρόν Προσάρτημα περιέχει στοιχεία αναφορικά µε την Επεξεργασία Προσωπικών 

Δεδομένων του Υπεύθυνου Επεξεργασίας σύμφωνα µε την Υφιστάμενη Νομοθεσία. 

Α. Είδη Προσωπικών Δεδομένων του Υπεύθυνου Επεξεργασίας που αποτελούν 

αντικείμενο Επεξεργασίας. 

Δεδομένα ταυτοποίησης και επικοινωνίας. Ειδικότερα: 

• Όνομα (παραλήπτη) 

• Πατρώνυμο (παραλήπτη) 

• Επώνυμο (παραλήπτη) 

• Επωνυμία (παραλήπτη) 

• Πόλη (παραλήπτη) 

• Οδός (παραλήπτη)) 

• Αριθμός (παραλήπτη) 

• Τ.Κ. (παραλήπτη) 

• Α.Δ.Τ. και υπογραφή παραλήπτη σε περιπτώσεις όπου απαιτείται η διενέργεια 

ταυτοπροσωπίας όπως λ.χ. η παράδοση συστημένου 

• Όποιο στοιχείο προκύπτει ως απαραίτητο από το αντικείμενο της σύμβασης 

Β.  Φύση και Σκοπός της Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων 

α) τρόπος επεξεργασίας έντυπα, ηλεκτρονικά, αυτοματοποιημένη,  

β) είδος επεξεργασίας λήψη, αποθήκευση, καταχώριση, τροποποίηση, εκτύπωση, 

διαβίβαση, διαγραφή, 

γ) συλλογή των δεδομένων από τον Αντισυμβαλλόμενο  

δ) σκοπός επεξεργασίας, όπως καθορίζεται στην κύρια σύμβαση. 

Γ.  Αντικείμενο και διάρκεια Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων 

Το αντικείμενο και η διάρκεια της Επεξεργασίας καθορίζονται στην Κύρια Σύμβαση και στο 

Παράρτημα. 
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∆. Κατηγορίες Υποκειμένων των Δεδομένων στα οποία αφορούν τα Επεξεργαζόμενα 

Δεδομένα του Υπεύθυνου Επεξεργασίας 

Παραλήπτες αλληλογραφίας-δικαιούχοι 

E. Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

Ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (ΥΠ∆) του Υπεύθυνου Επεξεργασίας: 

…………. 

Ο Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (ΥΠ∆) του Εκτελούντος την Επεξεργασία: ΝΙΚΟΛΑΣ 

ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ ΧΑΡΑ ΖΕΡΒΑ & ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ∆ΙΚΗΓΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ, τηλέφωνο 210 

3353535, 210 3611225, email: dpo@elta-net.gr 
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ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 2 

ΜΕΤΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Τηρώντας την υποχρέωσή του σύμφωνα µε τον Όρο Β3 του παρόντος Προσαρτήματος, ο 

Εκτελών την Επεξεργασία εφαρμόζει τα ακόλουθα μέτρα ασφαλείας ως προς την 

επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων: 

Α. Ψευδωνυµοποίηση και Κρυπτογράφηση Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία διαχωρίζει τα προσωπικά δεδομένα από τα επεξεργασμένα 

Δεδομένα, έτσι ώστε να µην είναι δυνατή η σύνδεση τους µε ταυτοποιηµένα ή 

ταυτοποίησιµα φυσικά πρόσωπα χωρίς πρόσθετες πληροφορίες που αποθηκεύονται 

ξεχωριστά και µε ασφάλεια. Ο Εκτελών την Επεξεργασία κρυπτογραφεί τα προσωπικά 

δεδομένα µε συµμετρικά και ασύµµετρα κλειδιά. 

Β. Έλεγχος Πρόσβασης: 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία εφαρμόζει μέτρα ελέγχου πρόσβασης προκειμένου να 

επιτυγχάνεται η διαχείριση της ηλεκτρονικής πρόσβασης σε προσωπικά δεδομένα µε βάση 

το ρόλο του χρήστη και διαφορετικά επίπεδα εξουσίας. 

Γ. Πολιτικές και Διαδικασίες- Πιστοποιήσεις: 

Υιοθέτηση Πολιτικών και Διαδικασιών για την ασφαλή επεξεργασία προσωπικών δεδομένων 

και συνεχής παρακολούθηση της συμμόρφωσης των εξουσιοδοτημένων προσώπων και του 

εν γένει προσωπικού µε αυτές. Υιοθέτηση και εφαρμογή διαδικασιών ελέγχου και 

αξιολόγησης κινδύνων. 

∆. Μέτρα που αφορούν στο Προσωπικό 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία εκδίδει γραπτές οδηγίες εργασίας και εκπαιδεύει τακτικά το 

προσωπικό που έχει πρόσβαση σε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα για να διασφαλίσει ότι 

τα Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα θα υποστούν επεξεργασία µόνο σύμφωνα µε το νόμο, 

το παρόν Παράρτημα και τις σχετικές οδηγίες του Υπευθύνου Επεξεργασίας, 

συμπεριλαμβανομένων των τεχνικών και οργανωτικών μέτρων που περιγράφονται στο 

παρόν. 

Ο Εκτελών την Επεξεργασία διατηρεί το δικαίωμα να αναθεωρήσει τα μέτρα ασφαλείας που 

ορίζονται στο παρόν Προσάρτημα οποιαδήποτε στιγμή, αρκεί οι αναθεωρήσεις αυτές να µην 

μειώνουν ή να αποδυναμώνουν την προστασία που παρέχεται για τα προσωπικά δεδομένα 

που επεξεργάζεται ο Εκτελών την Επεξεργασία κατά τη διάρκεια της παροχής των Υπηρεσιών 

στον Υπεύθυνο Επεξεργασίας και να ενημερώνεται για τις αλλαγές ο Υπεύθυνος 

Επεξεργασίας, ο οποίος δύναται να υποβάλει αιτιολογημένες ενστάσεις, ιδίως εάν μειώνεται 

η ασφάλεια για τα προσωπικά δεδομένα που επεξεργάζεται ο Υπεύθυνος Επεξεργασίας. 




