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ΥΜΒΑΗ ΥΠΗΡΕΙΩΝ ΠΛΗΡΩΜΩΝ  
 
 
ηελ Παιιήλε ζήκεξα, ηελ 23ε ηνπ κελόο Γεθεκβξίνπ ηνπ έηνπο Γύν Υηιηάδεο Γέθα Έμη (2016),  
  
Αθελόο o Γήκνο Παιιήλεο κε έδξα ζηνλ Γέξαθα, Γεκαξρηαθό Μέγαξν, νδόο  
Ηζάθεο 12 Σ.Κ. 153 44, κε ΑΦΜ 997606696 Γ.Ο.Τ. Παιιήλεο, πνπ απνθαιείηαη πεξαηηέξσ "Δήκνο" θαη 
εθπξνζσπείηαη ελ πξνθεηκέλσ από ηνλ θ. Ενύηζν Αζαλάζην ηνπ Ζιία, θαη  
 
αθεηέξνπ ε Αλώλπκε Σξαπεδηθή Δηαηξία  κε ηελ επσλπκία "Σξάπεδα Eurobank Ergasias Αλώλπκε 
Δηαηξεία", πνπ εδξεύεη ζηελ Αζήλα, νδόο Όζσλνο αξ. 8 Σ.Κ. 105 57, κε Α.Φ.Μ. 094014250 Γ.Ο.Τ. Φ.Α.Δ. 
Αζελώλ θαη κε αξηζκό Γ.Δ.ΜΖ. 000223001000, ε νπνία απνθαιείηαη πεξαηηέξσ "Σξάπεδα" θαη 
εθπξνζσπείηαη ελ πξνθεηκέλσ από ηνπο ππνγξάθνληεο ηελ παξνύζα, ζπλνκνινγνύλ θαη ζπκθσλνύλ ηα 
αθόινπζα: 
 

 

Προοίμιο  

  
Ζ Σξάπεδα ζπκκεηέρεη ζηηο δηαηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ηνπ πζηήκαηνο ΓΗΑ έρνληαο πξνζρσξήζεη ζην 
ύζηεκα Πιεξσκώλ ηεο εηαηξείαο «ΓΗΑΣΡΑΠΔΕΗΚΑ ΤΣΖΜΑΣΑ Α.Δ.» ζύκθσλα κε ηνπο όξνπο ηνπ 
Καλνληζκνύ θαη ησλ Πξνδηαγξαθώλ Λεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο ΓΗΑ (εθεμήο «ΓΗΑ» ή «ύζηεκα ΓΗΑ») .  
 
Οη δηαηξαπεδηθέο ππεξεζίεο ηνπ πζηήκαηνο ΓΗΑ επηηξέπνπλ ηελ εμόθιεζε νθεηιώλ πξνο ην Γήκν 
θπζηθώλ ή λνκηθώλ πξνζώπσλ (εθεμήο «Οθεηιεηώλ») κε ρξέσζε ηνπ εθάζηνηε πνζνύ νθεηιήο ή κε 
νπνηνλδήπνηε άιιν ηξόπν πνπ επηηξέπεη ν θαλνληζκόο, θαη πίζησζε ηνπ ρξεκαηηθνύ ινγαξηαζκνύ πνπ ηεξεί 
ε Δηαηξεία, σο δηθαηνύρνο, ζηελ Σξάπεδα, σο Σξάπεδα Οξγαληζκνύ.     
  
Άξζξν 1. Παξερόκελεο ππεξεζίεο 
 
1.1.Έληαμε 
 
Με ηελ παξνύζα, ν Γήκνο  εμνπζηνδνηεί ηελ Σξάπεδα, σο Σξάπεδα Οξγαληζκνύ, λα εληάμεη ην Γήκν ζηελ 
Τπεξεζία, ε νπνία νξίδεηαη ζην Παράρτημα Η (εθεμήο «Τπεξεζία») ζύκθσλα κε ηνλ Καλνληζκό θαη ηηο 
Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο, πνπ απνηεινύλ κέξνο ηεο παξνύζαο ζπκβάζεσο θαη γίλνληαη 
απνδεθηέο από ηα ζπκβαιιόκελα κέξε ζην ζύλνιό ηνπο πιήξσο θαη αλεπηθπιάθησο.   
 
Ο Γήκνο  δειώλεη όηη έρεη ιάβεη γλώζε θαη απνδέρεηαη ηα δηθαηώκαηα θαη ηηο ππνρξεώζεηο ηεο πνπ 
απνξξένπλ από ηελ έληαμή ηεο ζηελ Τπεξεζία ζύκθσλα κε ηηο Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο, 
νη νπνίεο απνηεινύλ αλαπόζπαζην κέξνο ηεο ζύκβαζεο απηήο. 
 
1.2. Δηαρείξηζε      
 
Ο Γήκνο  δειώλεη όηη έρεη ιάβεη γλώζε θαη απνδέρεηαη ηα δηθαηώκαηα θαη ηηο ππνρξεώζεηο ηεο πνπ 
απνξξένπλ από ηελ έληαμή ηεο ζηελ Τπεξεζία κέζσ ηεο Γηαρείξηζεο, όπσο θαζνξίδεηαη ζην Παράρτημα ΗΗ, 
ην νπνίν απνηειεί αλαπόζπαζην ηκήκα ηεο ζύκβαζεο απηήο. 
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Ο Γήκνο  απνδέρεηαη ηνπο θηλδύλνπο πνπ ελέρεη ε ρξήζε θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο ΓΗΑ θαη ηεο 
Τπεξεζίαο κέζσ ηεο Γηαρείξηζεο απηήο.   
 
1.3. Υξενπηζηώζεηο  
 
Ο Γήκνο  παξέρεη ζηελ Σξάπεδα, σο Σξάπεδα Οξγαληζκνύ ηελ εληνιή, πιεξεμνπζηόηεηα θαη εμνπζηνδόηεζε 
όπσο ε Σξάπεδα, ρσξίο έιεγρν από κέξνπο ηεο, ρξενπηζηώλεη ηνλ ππ’ αξηζκ 0026.0392.21.0200345373 
(Core) θαη 0026.0392.27.0200345446 (B2B) ρξεκαηηθνύο ινγαξηαζκνύο ζε επξώ πνπ ηεξνύληαη ζηελ 
Σξάπεδα ζην όλνκα θαη γηα ινγαξηαζκό ηεο Δηαηξείαο (εθεμήο «Λνγαξηαζκόο») κε ην πνζό, ην νπνίν 
πξνθύπηεη από ηελ εκεξήζηα εθθαζάξηζε ησλ ζπλαιιαγώλ ζύκθσλα κε ηηο Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο 
Τπεξεζίαο θαη ηνπο Όξνπο Παξνρήο Τπεξεζηώλ Πιεξσκώλ.     
Ο Λνγαξηαζκόο πηζηώλεηαη θαη ρξεώλεηαη θαηά ηα νξηδόκελα ζην Παράρτημα ΗΗΗ ζύκθσλα κε ηε δηαδηθαζία 
ηεο Σξάπεδαο θαη ηηο Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο.  
  
Ο Γήκνο  ρνξεγεί από ηώξα ζηελ Σξάπεδα ηελ εληνιή θαη εμνπζηνδόηεζε λα ρξεώλεη αλεθθιήησο ηνλ 
Λνγαξηαζκό πξνο εμόθιεζε θάζε πνζνύ πνπ νθείιεηαη ζύκθσλα κε ηελ παξνύζα, ηδίσο ηηο ακνηβέο, έμνδα, 
δαπάλεο ηεο Σξάπεδαο. Γηα ην ιόγν απηό, ν Γήκνο  ππνρξενύηαη λα θαηαζέηεη ζε πίζησζε ηνπ Λνγαξηαζκνύ 
πνζά ίζα κε ηα πνζά πνπ νθείινληαη ζύκθσλα κε ηελ παξνύζα ζύκβαζε.   
 
ε πεξίπησζε πνπ ν Γήκνο δελ έρεη επαξθέο ππόινηπν ζην Λνγαξηαζκό, ε Σξάπεδα έρεη ην δηθαίσκα λα 
ρξεώλεη κε νπνηνδήπνηε πνζό νθεηιόκελν από ην Γήκν ζηελ Σξάπεδα ζύκθσλα κε ηελ παξνύζα ζύκβαζε, 
ρσξίο νπνηαδήπνηε εηδνπνίεζή ηνπ Γήκνπ, νπνηνλδήπνηε άιιν ινγαξηαζκό ηνπ Γήκνπ ζηελ Σξάπεδα ή λα 
ην ζπκςεθίδεη κε νπνηαδήπνηε ηπρόλ αληαπαίηεζε ηνπ Γήκνπ.  
  
 
 
Άξζξν 2 Απνθιεηζηηθόηεηα 
 
πκθσλία ηνπ Γήκνπ κε άιιε ηξάπεδα, σο Σξάπεδα Οξγαληζκνύ, γηα ηελ παξνρή ηεο Τπεξεζίαο, 
πξνϋπνζέηεη θαηαγγειία ηεο παξνύζαο ζύκβαζεο.   
  
Άξζξν 3 Σερληθέο θαη ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο 
 
Ο Γήκνο  νθείιεη λα πιεξνί ηηο ηερληθέο θαη ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο ηεο Τπεξεζίαο θαη αλαιακβάλεη ηηο 
ππνρξεώζεηο ηεο, ηδίσο γηα ηελ έληαμή ηεο ζηελ Τπεξεζία, όπσο απηέο πεξηγξάθνληαη ζηνλ Καλνληζκό θαη 
ηηο Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο. Ο Γήκνο  νθείιεη λα γλσζηνπνηεί ζηελ Σξάπεδα νπνηνδήπνηε 
γεγνλόο ηπρόλ επεξεάδεη ηελ παξνρή ηεο Τπεξεζίαο από ηελ Σξάπεδα. 
 
Άξζξν 4 Ελεκέξωζε  
 
Ο Γήκνο  ελεκεξώλεηαη γηα ηηο ρξενπηζηώζεηο ηνπ Λνγαξηαζκνύ ζην πιαίζην ηεο παξνύζαο ζύκβαζεο κέζσ 
ειεθηξνληθώλ δηθηύσλ ζπλνκνινγώληαο ηνπο όξνπο πνπ δηέπνπλ ηε ρξήζε ηνπο (όξνη e-banking). 
 
Άξζξν 5 Ακνηβή 
 
Γηα ηελ παξνρή από ηελ Σξάπεδα ησλ ππεξεζηώλ ηεο ζην πιαίζην ηεο παξνύζαο ζύκβαζεο, ν Γήκνο  ζα 
θαηαβάιιεη ζηελ Σξάπεδα ακνηβή, ζύκθσλα κε ηα πξνβιεπόκελα ζην ζπλεκκέλν ζηελ παξνύζα Παράρτημα 
IV, ε νπνία ρξεώλεηαη ζηνλ Λνγαξηαζκό ηεο θαηά ηνλ όξν 1.3. ηεο παξνύζαο.  
 
Ζ ηηκνιόγεζε ηεο ακνηβήο πνπ νθείιεηαη από ην Γήκν ζηελ Σξάπεδα πξαγκαηνπνηείηαη κεληαίσο κε ηελ 
έθδνζε από ηελ Σξάπεδα λόκηκνπ παξαζηαηηθνύ θαη θαηάζηαζεο ζηελ νπνία πεξηγξάθεηαη ην πιήζνο ησλ 
ζπλαιιαγώλ αλά θαλάιη ζπλαιιαγήο θαηά ηελ ρξνληθή πεξίνδν πνπ θαιύπηεηαη, ε ρξέσζε αλά ζπλαιιαγή, 
νπνηαδήπνηε άιιε ρξέσζε θαη ην ζπλνιηθό νθεηιόκελν πνζό.  
 
 
Άξζξν 6 Επηθνηλωλία 
 
Ο ππεύζπλνο γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο Δηαηξείαο κε ηελ Σξάπεδα νξίδεηαη ζην Παξάξηεκα Η. Ζ επηθνηλσλία ηεο 
Δηαηξείαο κε ηελ Σξάπεδα πξαγκαηνπνηείηαη ζύκθσλα κε ην Καλνληζκό θαη ηηο Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο 
ηεο Τπεξεζίαο ζην πιαίζην ηεο παξνύζαο ζπκβάζεσο.   
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Άξζξν 7 Ηιεθηξνληθά Αξρεία 
 
Σα αξρεία θαη ηα ζηνηρεία πνπ απνζηέιινληαη ζηελ Σξάπεδα βάζεη ηεο παξνύζαο ζπκβάζεσο 
αλαγλσξίδνληαη σο έγθπξα, δεζκεπηηθά θαη ηζρπξά θαη ν Γήκνο  δελ κπνξεί λα ηα ακθηζβεηήζεη απνθιεηζηηθά 
θαη κόλν γηαηί ζηεξνύληαη έγγξαθνπ ηύπνπ ή ηδηόρεηξεο ππνγξαθήο. Ρεηά ζπκθσλείηαη όηη πεξηεξρόκελν 
ζηελ Σξάπεδα ειεθηξνληθό ή καγλεηηθό αξρείν πνπ ηεξεί ε Σξάπεδα κεραλνγξαθηθά ζην ειεθηξνληθό ηεο 
θέληξν εμνκνηώλνληαη, σο απνδεηθηηθό κέζν, κε ηδησηηθό έγγξαθν, θαη έρεη πιήξε απνδεηθηηθή ηζρύ 
αλαθνξηθά κε ην πεξηερόκελό ηνπ.  
 
 
Άξζξν 8 Επζύλε ηεο Σξάπεδαο. 
 
Καηά ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεώζεώλ ηνπο από ηελ παξνύζα ζύκβαζε, ε Σξάπεδα επζύλεηαη κόλν γηα 
δόιν θαη βαξεία ακέιεηα.  
 
Ζ Σξάπεδα νπδεκία επζύλε θέξεη γηα ηηο ζπλέπεηεο ησλ πεξηζηαηηθώλ αλσηέξαο βίαο, λννπκέλεο θαη ηεο 
ζέζεσο εθηόο ιεηηνπξγίαο, ελ όισ ή ελ κέξεη, ηνπ κεραλνγξαθηθνύ ηεο ζπζηήκαηνο, ή ησλ ζπζηεκάησλ 
επηθνηλσλίαο, θαζώο θαη θάζε πεξηζηαηηθνύ ή θαηάζηαζεο πνπ επιόγσο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί όηη 
πεξηιακβάλεηαη κέζα ζηε ζθαίξα ειέγρνπ ηεο.    
 
Άξζξν 9 Επζύλε ηεο Εηαηξείαο  
 
Ο Γήκνο  αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα θαηαβάιεη ζηελ Σξάπεδα ακέζσο, ύζηεξα από απιή πξόζθιεζή 
ηεο, θάζε πνζό πνπ ε Σξάπεδα θαιείηαη λα θαηαβάιεη κε αηηία ή αθνξκή ηελ παξνρή ππεξεζηώλ ζύκθσλα 
κε ηελ παξνύζα ζύκβαζε, ηνπο Όξνπο Παξνρήο Τπεξεζηώλ Πιεξσκώλ θαη ηνλ Καλνληζκό, ηδίσο ην άξζξν 
8 (Γηαηηεηηθή Δπίιπζε ηεο Γηαθνξάο). ε πεξίπησζε θαζπζηεξήζεσο ν Γήκνο νθείιεη λόκηκν ηόθν 
ππεξεκεξίαο επί ηνπ σο άλσ πνζνύ από ηελ εκέξα ηεο πιεξσκήο ηνπ από ηελ Σξάπεδα κέρξη εμνθιήζεσο, 
ε δε Σξάπεδα έρεη ην δηθαίσκα λα ρξεώλεη κε ην σο άλσ πνζό πιένλ ηόθσλ νπνηνλδήπνηε ηπρόλ 
ινγαξηαζκό ηεο Δηαηξείαο ζηελ Σξάπεδα ή λα ην ζπκςεθίδεη κε νπνηαδήπνηε ηπρόλ αληαπαίηεζε ηεο 
Δηαηξείαο.  
 
Άξζξν 10 Έμνδα - Δαπάλεο 
  
Φόξνη, ηέιε, εηζθνξέο, δηθαηώκαηα θαη νπνηαζδήπνηε θύζεσο επηβαξύλζεηο ππέξ ηνπ Γεκνζίνπ ή ηξίησλ 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θόζηνπο ζύλδεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηνπ Γήκνπ κε ηε ΓΗΑ, όπσο θαη ησλ ιόγσ 
θόξσλ, ηειώλ, ακνηβώλ ηεο ΓΗΑ θαη ησλ ινηπώλ Σξαπεδώλ Οθεηιέηε ζύκθσλα κε ηνλ Καλνληζκό θαη ηηο 
Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο θ.ι.π.), πνπ επηβάιινληαη κε αηηία ή αθνξκή ηελ παξνύζα, 
βαξύλνπλ θαη επηξξίπηνληαη ζην Γήκν. Δπίζεο, ν Γήκνο βαξύλεηαη κε όια γεληθώο ηα έμνδα 
(πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηθαζηηθώλ εμόδσλ, ησλ ηαρπδξνκηθώλ εμόδσλ θαη ηειώλ θιπ.) θαη ηηο δαπάλεο, 
ακνηβέο θαη κε νπνηαζδήπνηε θύζεσο επηβαξύλζεηο πνπ γίλνληαη ή ζα γίλνπλ κε αηηία ή αθνξκή ηελ 
παξνύζα θαη ηελ εθηέιεζή ηεο.  
  
Άξζξν 11 Εκπηζηεπηηθόηεηα 
 
Με εμαίξεζε όπνπ εθάζηνηε πξνβιέπεηαη από ηε λνκνζεζία θαη όπνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 
ππνρξεώζεώλ ηνπο πνπ απνξξένπλ από ηελ παξνύζα ζύκβαζε, ε Σξάπεδα θαη ν Γήκνο  δελ ζα 
απνθαιύπηνπλ ζε ηξίηνπο, ρσξίο ηελ έγγξαθε ζπλαίλεζε ηνπ άιινπ ζπκβαιινκέλνπ, όξνπο ηεο παξνύζαο 
ζύκβαζεο, θαζώο θαη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηήιζαλ ζε απηνύο θαηά ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεώζεώλ ηνπο, 
πνπ απνξξένπλ από ηελ παξνύζα ζύκβαζε. 
 
Ο Γήκνο  γλσξίδεη θαη απνδέρεηαη όηη ε Σξάπεδα, σο Σξάπεδα Οξγαληζκνύ, έρεη πξόζβαζε ζε όιεο ηηο 
πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ην Γήκν θαη παξέρνληαη από ηε ΓΗΑ κέζσ ηνπ πζηήκαηνο Πιεξνθόξεζεο 
ΓΗΑ θαη κέζσ πιεξνθνξηαθώλ αξρείσλ, όπσο νξίδεηαη ζηηο Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο.    
 
Άξζξν 12 Πξνζωπηθά Δεδνκέλα  
 
Ο Γήκνο  δειώλεη όηη ηεξεί ηηο ππνρξεώζεηο ηεο πνπ απνξξένπλ από ην Ν. 2472/1997 πεξί «Πξνζηαζίαο 
ηνπ αηόκνπ από ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνύ ραξαθηήξα», όπσο εθάζηνηε ηζρύεη, θαη ηηο 
ζρεηηθέο απνθάζεηο, νδεγίεο θαη θαλνληζηηθέο πξάμεηο ηεο Αξρήο Πξνζηαζίαο  Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνύ 
Υαξαθηήξα, ηδίσο όζνλ αθνξά ηελ ελεκέξσζε ησλ θπζηθώλ πξνζώπσλ («ππνθεηκέλσλ»), ησλ νπνίσλ 
πξνζσπηθά δεδνκέλα αλαθνηλώλνληαη ζηελ Σξάπεδα από ην Γήκν γηα ηνπο ζθνπνύο ησλ ζπλαιιαγώλ ηεο 
κε ηελ Σξάπεδα ζηα πιαίζηα ηεο παξνύζαο ζύκβαζεο, θαζώο θαη όζνλ αθνξά ηελ εμαζθάιηζε ηεο 
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ζπγθαηάζεζεο ησλ ππνθεηκέλσλ, εθόζνλ απηή απαηηείηαη από ηελ ηζρύνπζα λνκνζεζία, γηα ηελ αλαθνίλσζε 
απηή ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ ζρεηηθή επεμεξγαζία από ην Γήκν. 
Δπίζεο, εθόζνλ απαηηείηαη από ηελ ηζρύνπζα λνκνζεζία, ν Γήκνο  ππνρξενύηαη λα εμαζθαιίζεη ηελ 
ζπγθαηάζεζε ησλ ππνθεηκέλσλ γηα ηελ επεμεξγαζία από ηελ Σξάπεδα ή/θαη ηξίηνπο θαη’ εληνιή θαη γηα 
ινγαξηαζκό ηεο ησλ πξνζσπηθώλ ηνπο δεδνκέλσλ, ηα νπνία αλαθνηλώλεη ν Γήκνο  ζηελ Σξάπεδα γηα ηνπο 
αλσηέξσ ζθνπνύο. 
Κάζε ζπκβαιιόκελνο απνδέρεηαη όηη ν αληηζπκβαιιόκελνο δελ έρεη θακία επζύλε γηα ηε κε ηήξεζε ησλ 
αλσηέξσ ππνρξεώζεσλ ηνπ ζπκβαιινκέλνπ θαη όηη ππνρξενύηαη λα απνδεκηώζεη ηνλ αληηζπκβαιιόκελν, 
ηνπο λνκίκνπο εθπξνζώπνπο, δηεπζπληέο ή πξνζηεζέληεο απηνύ γηα νπνηαδήπνηε δεκία ηπρόλ ππνζηεί ζε 
ζρέζε κε ηε κε ηήξεζε απηή.  
 
Άξζξν 13 Σξνπνπνηήζεηο ηωλ όξωλ 
 
H Σξάπεδα γλσζηνπνηεί ζην Γήκν ηηο ηξνπνπνηήζεηο ησλ όξσλ ηεο παξνύζαο ζπκβάζεσο ηνπιάρηζηνλ έλα 
κήλα πξηλ από ηελ εκεξνκελία ηεο έλαξμεο ηζρύνο ηνπο.  Δάλ ν Γήκνο  δελ γλσζηνπνηήζεη ζηελ Σξάπεδα 
ηελ κε απνδνρή ησλ ηξνπνπνηήζεσλ ησλ όξσλ ηεο ζπκβάζεσο πξηλ ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηζρύνο ηνπο, 
ηεθκαίξεηαη όηη ηηο απνδέρεηαη.  Σα ζπκβαιιόκελα κέξε έρνπλ ην δηθαίσκα λα θαηαγγείινπλ ακέζσο ηελ 
παξνύζα ζύκβαζε, πξηλ από ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηζρύνο ησλ ηξνπνπνηήζεσλ.  
 
Άξζξν 14  Ακνηβέο 
 
Ο πξνϋπνινγηζκόο γηα ηελ παξνρή ηεο αλσηέξσ ππεξεζίαο  αλέξρεηαη ζην πνζό ησλ  600,00 € 
απαιιαζζόκελν από ΦΠΑ (άξζξν 22, παξ. 1, πεξ. θε΄, Ν. 2859/2000) θαη ζα βαξύλεη ηελ εγθεθξηκέλε 
πίζησζε Κ.Α 00.6515.0004 ηνπ πξνϋπνινγηζκνύ ηνπ νηθνλνκηθνύ έηνπο 2016 ηνπ Γήκνπ Παιιήλεο. 

 
CPV - 66110000-4 
 
Άξζξν 14 Δηάξθεηα - Καηαγγειία 
 
Ζ παξνύζα ζύκβαζε είλαη δηάξθεηαο ελόο έηνπο θαη ηζρύεη έσο ηελ παξέιεπζε ελόο (1) κελόο από ηελ 
πεξηέιεπζε ζηνλ αληηζπκβαιιόκελν έγγξαθεο θαηαγγειίαο από ηελ Σξάπεδα ή ην Γήκν.       
 
Ζ απνρώξεζε ηεο Σξάπεδαο από ην ύζηεκα ΓΗΑ θαη ε κε νπνηνλδήπνηε ηξόπν ιήμε ηεο ζπκκεηνρήο ηεο 
ζύκθσλα κε ηνλ Καλνληζκό ηνπ πζηήκαηνο ΓΗΑ έρεη σο ζπλέπεηα ηελ απηνδίθαηε ιύζε ηεο παξνύζαο 
ζύκβαζεο θαη ηε δηεπζέηεζε ησλ εθαηέξσζελ ππνρξεώζεσλ πνπ έρνπλ αλαιεθζεί έσο ηελ ρξνληθή ζηηγκή 
ηεο ιύζεο. 
  
Άξζξν 15 Όξνη Παξνρήο Τπεξεζηώλ Πιεξωκώλ θαη ΓΟ 
 
Ζ παξνύζα ζύκβαζε δηέπεηαη από ηνπο Όξνπο Παξνρήο Τπεξεζηώλ Πιεξσκώλ ηεο Σξάπεδαο θαη ηνπο 
Γεληθνύο Όξνπο πλαιιαγώλ ηεο Σξάπεδαο, όπσο εθάζηνηε ηζρύνπλ, ζε θάζε όκσο πεξίπησζε 
δηαθνξεηηθήο ξπζκίζεσο ππεξηζρύεη απηώλ. 
 
Άξζξν 16 Εθαξκνζηέν δίθαην - Δωζηδηθία 
 
Ζ παξνύζα ζύκβαζε δηέπεηαη από ην ειιεληθό δίθαην.  
Κάζε δηαθνξά από ηελ παξνύζα ζύκβαζε, πνπ ελδέρεηαη λα πξνθύςεη ζην κέιινλ, ζηελ νπνία 
πεξηιακβάλεηαη θαη θάζε ηπρόλ δίθε θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο εθηειέζεσο ή ιήςε νπνηνπδήπνηε αζθαιηζηηθνύ 
κέηξνπ, ππνβάιιεηαη ζηελ απνθιεηζηηθή αξκνδηόηεηα ησλ Γηθαζηεξίσλ ηεο Αζήλαο.     
 
Ζ παξνύζα ζύκβαζε ζπληάρζεθε ζε ηέζζεξα (4) πξσηόηππα θαη ε Σξάπεδα έιαβε έλα πξσηόηππν. 
 
 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
 

ΓΗΑ ΣΟΝ ΓΖΜΟ 
 
 
 

O  ΓΖΜΑΡΥΟ 
ΑΘΑΝΑΗΟ ΕΟΤΣΟ 

ΓΗΑ ΣΖΝ ΣΡΑΠΔΕΑ 
 
 
 

ΒΑΣΑΛΑ ΣΑΜΟΤΛΖ 
ΤΡΜΟ ΚΩΝΣΑΝΣΗΝΟ 
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Παξάξηεκα Θ 
 

Επιςυναπτόμενο ςτην από [...]  ύμβαςη Πληρωμών 

 
Υπηρεσία DIAS DΙRECT DEBIT 

 
Ζ Τπεξεζία DIAS DΗRECT DEBIT ιεηηνπξγεί ζύκθσλα κε ηα εμήο έγγξαθα, όπσο εθάζηνηε ηζρύνπλ : 
 
α) ηνλ από 21.03.2011 Καλνληζκό θαη Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο Πιεξσκώλ ΓΗΑ, έθδνζε 
1.3. («Καλνληζκόο»), θαη  
 
β) ηηο από 08/11/2012 Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Γηαηξαπεδηθήο Τπεξεζίαο Άκεζσλ Υξεώζσλ DIAS 
DIRECT DEBIT, έθδνζε 1.7., όπσο θαζνξίδνληαη ηδίσο κε ηηο Παξακέηξνπο ηνπ Οξγαληζκνύ πνπ 
ζπκθσλνύληαη κε ην Γήκν (έληππν Κ-5) («Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο»). 
   
 

Υπηρεσία DIAS CREDIT TRANSFER   
 

Ζ Τπεξεζία DIAS CREDIT TRANSFER ιεηηνπξγεί ζύκθσλα κε ηα εμήο έγγξαθα, όπσο εθάζηνηε ηζρύνπλ: 
 
α) ηνλ από 21.03.2011 Καλνληζκό θαη Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο Πιεξσκώλ ΓΗΑ, έθδνζε 
1.3. («Καλνληζκόο»), θαη 
 
β) ηηο από 12.10..2012 Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Γηαηξαπεδηθήο Τπεξεζίαο Μεηαθνξάο Κεθαιαίσλ 
DIAS CREDIT TRANSFER  έθδνζε 2.0. («Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο»). όπσο θαζνξίδνληαη 
ηδίσο κε ηηο Παξακέηξνπο ηνπ Οξγαληζκνύ πνπ ζπκθσλνύληαη κε ην Γήκν (έληππν Κ-5) («Πξνδηαγξαθέο 
Λεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο»). 
 
Ο ππεύζπλνο γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηελ Σξάπεδα είλαη ν θνο ηάκνο Βαηάιαο, Cash & Trade Services Sales 
Officer, Global Transaction Banking, Σει.: 210-3294017, Fax.: 210-3294050, Email.: svatalas@eurobank.gr.  
 
  

 
 

Παιιήλε, 23/12/2016 
 
 
 
 

Ο ΔΗΜΟ Η ΣΡΑΠΕΖΑ 
 
 

   
 

  
 

Αζαλάζηνο Ζ. Ενύηζνο 
ΒΑΣΑΛΑ ΣΑΜΟΤΛΖ 

ΤΡΜΟ ΚΩΝΣΑΝΣΗΝΟ 
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:svatalas@eurobank.gr
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Παξάξηεκα ΘΘ 

 
 

Επιςυναπτόμενο ςτην από […] ύμβαςη Πληρωμών 
 

 
 
  

Διαχείριςη του Οργανιςμού από την Τράπεζα μέςω του Συςτήματοσ Epayments 
 
Ο Γήκνο εληάζζεηαη ζηελ Τπεξεζία κέζσ ηνπ πζηήκαηνο Epayments ηεο Σξάπεδαο, ζύκθσλα κε ηνπο 
όξνπο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο Epayments, όπσο εηδηθόηεξα νξίδνληαη ζηνπο 
Οδεγνύο ρξήζεώο ηνπ θαη ζε ζρεηηθά έληππα (εθεμήο «ύζηεκα Epayments»).  
 
Ο Γήκνο έρεη ιάβεη γλώζε ησλ πξνδηαγξαθώλ ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο Epayments, όπσο εηδηθόηεξα 
νξίδνληαη ζηνπο Οδεγνύο ρξήζεσο ηνπ πζηήκαηνο Δpayments θαη ζε ζρεηηθά έληππα θαη απνδέρεηαη όηη ε 
Σξάπεδα δελ έρεη θακκία επζύλε, ηδίσο σο πξνο ηνλ έιεγρν ηεο νξζόηεηαο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 
ζηνηρείσλ ησλ δηαβηβαδόκελσλ κελπκάησλ θαη αξρείσλ.   
 
Ο Γήκνο εληέιιεηαη ηελ Σξάπεδα λα δηαβηβάδεη ζην ύζηεκα ΓΗΑ θαη ζην Γήκν, ρσξίο θαλέλα έιεγρν από 
κέξνπο ηεο Σξάπεδαο, ηα κελύκαηα θαη αξρεία γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο Τπεξεζίαο κέζσ ηνπ πζηήκαηνο 
Epayments ζύκθσλα κε ηηο Πξνδηαγξαθέο Λεηηνπξγίαο ηεο Τπεξεζίαο. 
    
Ο Γήκνο  δειώλεη όηη επηζπκεί λα απνθηήζεη πξόζβαζε ζην ύζηεκα Epayments θαη ε Σξάπεδα παξαρσξεί 
ζην Γήκν ην δηθαίσκα πξόζβαζεο ζην ύζηεκα Epayments ππό ηνπο όξνπο πνπ αθνινπζνύλ: 
   
1. Δθπξόζσπνη Αζθαιείαο.  
α. Γηνξηζκόο. Ο Γήκνο  κε ηελ ππνγξαθή ηεο παξνύζαο θαη πξηλ από ηε δηαβίβαζε εληνιήο ζύκθσλα κε 
ηνπο Οδεγνύο Υξήζεσο ηνπ πζηήκαηνο Epayments, ζα νξίζεη έλα ή δύν θπζηθά πξόζσπα, σο εηδηθά 
εμνπζηνδνηεκέλνπο εθπξόζσπνπο ηεο έλαληη ηεο Σξάπεδαο (εθεμήο «Δθπξόζσπνη Αζθαιείαο») γηα ην 
ύζηεκα ePayments. Οη Δθπξόζσπνη Αζθαιείαο δηνξίδνληαη κε εηδηθό πξνο ηνύην έληππν πνπ ρνξεγείηαη 
από ηελ Σξάπεδα, ην νπνίν ν Γήκνο  ππνρξενύηαη λα ζπκπιεξώζεη κε πιεξόηεηα θαη επθξίλεηα θαη λα ην 
παξαδώζεη ζηελ ΣΡΑΠΔΕΑ ππνγεγξακκέλν από ηνλ (ηνπο) λόκηκν (-νπο) εθπξόζσπν (-νπο) ηεο, γηα ηελ 
θαηαρώξεζή ηνπο ζην ύζηεκα ePayments θαη ζην νπνίν πξέπεη ππνρξεσηηθά λα αλαγξάθνληαη αλαιπηηθά 
όια ηα εθ ηνπ λόκνπ απαηηνύκελα ζηνηρεία γηα ηελ εμαθξίβσζε ηεο ηαπηόηεηαο ησλ Δθπξνζώπσλ Αζθαιείαο 
θαη λα πεξηγξάθνληαη νη θαηά ηελ επόκελε παξάγξαθν  αξκνδηόηεηέο ηνπο. Σπρόλ θελά ζην παξαπάλσ 
έληππν δελ είλαη δπλαηό λα ζπκπιεξσζνύλ εξκελεπηηθά.  
 
β. Αξκνδηόηεηεο Δθπξνζώπσλ Αζθαιείαο. Οη Δθπξόζσπνη Αζθαιείαο είλαη αξκόδηνη, ελεξγνύληεο ν θαζ΄ 
έλαο  ρσξηζηά, γηα όια ηα ζέκαηα θαη ηηο εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ πζηήκαηνο 
ePayments από ηελ Δηαηξεία.  Δηδηθόηεξα νη Δθπξόζσπνη Αζθαιείαο: 
(α) νξίδνπλ θαη ππνδεηθλύνπλ ζηελ Σξάπεδα ηνπο Υξήζηεο ηνπ πζηήκαηνο ePayments, 
(β) επηβεβαηώλνπλ ηελ πιεξόηεηα, νξζόηεηα θαη αθξίβεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θαηά πεξίπησζε δεδνκέλσλ 
θαη πιεξνθνξηώλ πνπ  θαηαρσξνύληαη ζην ύζηεκα ePayments ή /θαη εγθξίλνληαη από απηό. 
 
γ. Αλάθιεζε Δθπξνζώπσλ Αζθαιείαο: 
Ο Γήκνο  δύλαηαη, νπνηεδήπνηε, λα αλαθαιέζεη θαη/ή αληηθαηαζηήζεη ηνπο Δθπξνζώπνπο Αζθαιείαο ηεο, 
ηεξώληαο ηελ ίδηα δηαδηθαζία πνπ απαηηείηαη γηα ην δηνξηζκό ηνπο. Ζ αλάθιεζε θαη/ή αληηθαηάζηαζε ησλ 
Δθπξνζώπσλ Αζθαιείαο ηζρύεη έλαληη ηεο Σξάπεδαο, κία (1) εξγάζηκε εκέξα κεηά ηελ παξαιαβή από απηήλ 
ηνπ ζρεηηθνύ εγγξάθνπ αλάθιεζεο θαη/ή αληηθαηάζηαζήο ηνπο. Μέρξη απηό ην ρξνληθό ζεκείν, νη εθάζηνηε 
ηειεπηαίεο γλσζηνπνηεζείζεο ζηελ Σξάπεδα εμνπζίεο ησλ Δθπξνζώπσλ Αζθαιείαο, ηζρύνπλ έλαληη ηεο 
ΣΡΑΠΔΕΑ, ν δε Γήκνο εμαθνινπζεί λα επζύλεηαη γηα ηηο πξάμεηο ησλ Δθπξνζώπσλ Αζθαιείαο πνπ 
γλσζηνπνηήζεθαλ ηειεπηαίνη.  
 
2. Υξήζηεο ηνπ πζηήκαηνο 
α. Ο Δθπξόζσπνο Αζθαιείαο ζπκπιεξώλεη ζε εηδηθό πξνηππσκέλν έληππν, πνπ ηνπ ρνξεγεί ε Σξάπεδα, ηα 
νλόκαηα ησλ Υξεζηώλ, ηηο δπλαηόηεηέο ηνπο ζην ύζηεκα ePayments θαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξάμεηο πνπ 
κπνξνύλ λα εθηεινύλ γηα ινγαξηαζκό ηνπ Γήκνπ, ζην πιαίζην δηελέξγεηαο ησλ πλαιιαγώλ.  Με ηνλ θαηά ηα 
παξαπάλσ νξηζκό ησλ Υξεζηώλ, παξέρεηαη ζε απηνύο, απηνδίθαηα θαη ρσξίο θάπνηα άιιε ελέξγεηα, ε 
εμνπζηνδόηεζε λα παξαιάβνπλ ηνπο θσδηθνύο πξόζβαζεο θαη λα ππνγξάςνπλ γηα ινγαξηαζκό ηνπ Γήκνπ 
ηηο  απνδείμεηο παξαιαβήο ησλ θσδηθώλ πξόζβαζεο. 
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β. Κσδηθνί Πξόζβαζεο  
α) Με ζθνπό ηελ αζθαιή πξόζβαζε ηεο Δηαηξίαο ζην ύζηεκα ePayments, ε Σξάπεδα εθνδηάδεη θάζε 
Υξήζηε κε  εηδηθνύο Κσδηθνύο Πξόζβαζεο. 
β) Ζ ρξήζε ησλ Κσδηθώλ Πξόζβαζεο από ηνπο Υξήζηεο, παξέρεη ηε δπλαηόηεηα ζύλδεζεο ηνπ Γήκνπ ζην 
ύζηεκα ePayments κε αζθαιή ηξόπν, ηαπηνπνηεί θάζε Υξήζηε θαη δηαθπιάηηεη ην απόξξεην ησλ 
δεδνκέλσλ πνπ αληαιιάζζνληαη κέζσ θάζε πζηήκαηνο ePayments. Ζ δηαδηθαζία ηεο πξώηεο πξόζβαζεο 
θάζε Υξήζηε ζην πζηήκα ePayments, πεξηγξάθεηαη ζε εγρεηξίδηα κε ηα νπνία εθνδηάδεη ε Σξάπεδα ηνπο 
Υξήζηεο θαηά ηελ εθπαίδεπζή ηνπο.  
γ) Οη Κσδηθνί Πξόζβαζεο εμαηνκηθεύνπλ ηνλ Υξήζηε θαη απνηεινύλ ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή ηνπ ζην 
πιαίζην ηνπ πζηήκαηνο ePayments, ώζηε θάζε Υξήζηεο κε ηελ ρξήζε ησλ Κσδηθώλ Πξόζβαζεο, 
νινθιεξώλεη ηηο πλαιιαγέο ηνπ ελεξγώληαο ζην όλνκα θαη γηα ινγαξηαζκό ηνπ Γήκνπ.  
δ) Οη ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη κέζσ ηνπ πζηήκαηνο ePayments βάζεη ηεο παξνύζαο, 
αλαγλσξίδνληαη σο έγθπξεο, δεζκεπηηθέο θαη ηζρπξέο, σο πξνεξρόκελεο από ζπγθεθξηκέλν Υξήζηε θαη ε 
Δηαηξία δελ κπνξεί  λα ηηο ακθηζβεηήζεη απνθιεηζηηθά θαη κόλν γηαηί ζηεξνύληαη εγγξάθνπ ηύπνπ ή ηδηόρεηξεο 
ππνγξαθήο. 
ε) Καη’ αθνινπζία ηεο πξνεγνύκελεο παξαγξάθνπ, νη Δθπξόζσπνη Αζθαιείαο θαη νη Υξήζηεο ππνρξενύληαη 
λα ιακβάλνπλ θάζε κέηξν πξόλνηαο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ ησλ Κσδηθώλ Πξόζβαζεο θαη ηεο 
κε δηαξξνήο ή γλσζηνπνίεζήο ηνπο άκεζα ή έκκεζα πξνο νπνηνλδήπνηε ηξίην. Ο Γήκνο αλαιακβάλεη ηελ 
ππνρξέσζε λα επηζεκάλεη ηα παξαπάλσ ζηνπο Δθπξνζώπνπο Αζθαιείαο θαη Υξήζηεο πνπ δηνξίδεη. 
Οπνηαδήπνηε δηαξξνή ή γλσζηνπνίεζε ησλ Κσδηθώλ Πξόζβαζεο, πξέπεη λα ηίζεηαη ζε γλώζε ηεο Σξάπεδα 
άκεζα,  κε έγγξαθν. Μέρξη ηελ πεξηέιεπζε ηνπ εγγξάθνπ απηνύ ζηε Σξάπεδα, θάζε ρξήζε ησλ Κσδηθώλ 
Πξόζβαζεο δεζκεύεη ην Γήκν, ν νπνίνο αλαγλσξίδεη από ηώξα θάζε εληεύζελ απνηέιεζκα σο απνιύησο 
δεζκεπηηθό γη΄απηόλ. 
 
γ. Παξαιαβή Κσδηθώλ Πξόζβαζεο  
Με ηελ παξαιαβή ησλ Κσδηθώλ Πξόζβαζεο, θάζε Υξήζηεο ππνρξενύηαη λα ππνγξάςεη ηε ζρεηηθή απόδεημε 
παξαιαβήο, ηελ νπνία παξαδίδεη ζηε Σξάπεδα. Σν δηθαίσκα πξόζβαζεο ηνπ Υξήζηε ζην ύζηεκα 
Δpayments, ελεξγνπνηείηαη από ηε Σξάπεδα, εληόο ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο ηξηώλ (3) εξγάζηκσλ εκεξώλ από 
ηελ εθ κέξνπο ηεο Σξάπεδα παξαιαβή ησλ απνδείμεσλ παξαιαβήο ησλ Κσδηθώλ Πξόζβαζεο. 
 
δ. Μεηαβνιή ησλ Υξεζηώλ  
 α) Κάζε Δθπξόζσπνο Αζθαιείαο κπνξεί νπνηεδήπνηε λα κεηαβάιεη ηνπο Υξήζηεο πνπ έρεη νξίζεη, κε 
έγγξαθν πνπ απεπζύλεηαη ζηε Σξάπεδα. Ζ εθάζηνηε κεηαβνιή ησλ  Υξεζηώλ ζα ηζρύεη έλαληη ηεο Σξάπεδα, 
κία (1)  εξγάζηκε εκέξα κεηά από ηελ παξαιαβή ηνπ σο άλσ εγγξάθνπ από απηή, νπόηε θαη παύεη θάζε 
εμνπζία θαη δπλαηόηεηα ηνπ (ησλ) αλαθιεζέληνο (-σλ) Υξήζηε (-σλ). Μέρξη απηό ην ρξνληθό ζεκείν, έλαληη 
ηεο Σξάπεδα ηζρύνπλ όια ηα νλόκαηα ησλ Υξεζηώλ θαη ηα αληίζηνηρα δηθαηώκαηά ηνπο πνπ δειώζεθαλ ζε 
απηή ηειεπηαία θαη ν Γήκνο, δεζκεύεηαη απνιύησο από ηηο πξάμεηο ή παξαιείςεηο απηώλ θαη έρεη πιήξε 
επζύλε γηα ηηο πξάμεηο ή παξαιείςεηο, απνθιεηόκελεο νπνηαζδήπνηε εθ ηνπ ιόγνπ απηνύ επζύλεο ηεο 
Σξάπεδα. 
β) H Σξάπεδα εθνδηάδεη ηνλ εθάζηνηε λέν Υξήζηε κε λένπο Κσδηθνύο Πξόζβαζεο θαη ε πξόζβαζε ηνπ λένπ 
Υξήζηε ζην ύζηεκα Epayments ελεξγνπνηείηαη εληόο ρξνληθνύ δηαζηήκαηνο ηξηώλ (3) εξγαζίκσλ εκεξώλ 
από ηελ εθ κέξνπο ηεο Σξάπεδα παξαιαβή ηεο απόδεημεο παξαιαβήο  ησλ Κσδηθώλ Πξόζβαζεο . 
γ) Καηά ην ρξνληθό δηάζηεκα από ηελ παύζε θάζε εμνπζίαο Υξήζηε κέρξη ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ 
δπλαηνηήησλ πξόζβαζεο ηνπ λένπ Υξήζηε, θαηά ηα αλαθεξόκελα ζηελ πξνεγνύκελε παξάγξαθν ν Γήκνο 
δελ έρεη ηε δπλαηόηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ πζηήκαηνο κε ην λέν Υξήζηε.  
 
ε. Δθπαίδεπζε Υξεζηώλ  
H Σξάπεδα, ζε θάζε πεξίπησζε δηνξηζκνύ ησλ Υξεζηώλ, ζα παξέρεη ζ΄απηνύο επαξθή εθπαίδεπζε, κε 
ζθνπό λα εμαζθαιίζεη όηη ε ιεηηνπξγία ηνπ πζηήκαηνο ζα γίλεηαη ζύκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηνπο 
θαλόλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ζα εθνδηάδεη ηνπο Υξήζηεο κε εηδηθά εγρεηξίδηα ηα νπνία ζα πεξηέρνπλ 
ιεπηνκεξείο νδεγίεο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηνλ ηξόπν ρξήζεσο ηνπ πζηήκαηνο (εθεμήο νη «Οδεγνί 
Υξήζεσο»)  Πξόζζεηε εθπαίδεπζε κπνξεί λα παξαζρεζεί κεηά από αίηεκα ηεο Δηαηξίαο, εθ΄όζνλ 
ζπκθσλεζνύλ νη ζρεηηθνί όξνη παξνρήο ηεο.  

 
3. Γηαθνπή ή Αλαζηνιή ηεο Λεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο 
Ζ Σξάπεδα δηθαηνύηαη, θαηά πάληα ρξόλν, λα δηαθόπηεη ή αλαζηέιιεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 
ePayments ή νπνηνπδήπνηε ηκήκαηνο απηνύ, γηα ιόγνπο πξνζηαζίαο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζ’ απηό θαη ησλ 
ζπλαιιαγώλ πνπ δηελεξγνύληαη κέζσ απηνύ, ζπληήξεζεο ή αλαβάζκηζεο ηνπ πζηήκαηνο ePayments ή 
αληηκεηώπηζεο βιαβώλ ή δπζιεηηνπξγηώλ. Ζ δηαθνπή ή αλαζηνιή ιεηηνπξγίαο γλσζηνπνηείηαη ζην Γήκν από 
ηελ Σξάπεδα ειεθηξνληθά, ζε εύινγν, θαηά πεξίπησζε, ρξνληθό δηάζηεκα (ην νπνίν δελ κπνξεί λα μεπεξάζεη 
ηελ  κία (1) εξγάζηκε εκέξα) πξηλ ηελ επέιεπζή ηεο, εθηόο εάλ πεξηζηαηηθά έθηαθηεο αλάγθεο απνθιείνπλ 
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ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηνπνίεζε, νπόηε απηή πξαγκαηνπνηείηαη εθ ησλ πζηέξσλ ζην ζπληνκόηεξν 
δπλαηό ρξνληθό δηάζηεκα. ηηο πεξηπηώζεηο απηέο ε Σξάπεδα δελ θέξεη θακία επζύλε έλαληη ηνπ Γήκνπ από 
ηε κε εθηέιεζε ή ηελ αδπλακία δηαβίβαζεο εληνιήο. 
 
4. Πιεξνθνξία ηνπ πζηήκαηνο  
Έθαζην από ηα ζπκβαιιόκελα κέξε (θαζώο θαη νη εθπξόζσπνη, ζπλεξγάηεο θαη ελ γέλεη πξνζηεζέληεο ηνπο) 
ππνρξενύηαη λα θάλεη ρξήζε ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ δηαθηλνύληαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ePayments ή 
ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ θαη πεξηέξρνληαη ζε γλώζε ηνπο, απνθιεηζηηθά θαη κόλν γηα ηηο 
αλάγθεο ιεηηνπξγίαο θαη ρξήζεο ηνπ πζηήκαηνο ePayments, θαζώο θαη γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 
ππνρξεώζεώλ ηνπο πνπ απνξξένπλ από ηελ παξνύζα ύκβαζε.   
  
5. Γηθαηώκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 
Ζ εθηέιεζε ηεο παξνύζαο δελ ζπλεπάγεηαη θαλελόο είδνπο κεηαβίβαζε δηθαηώκαηνο δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο 
πξνο ην Γήκν. Ζ Σξάπεδα είλαη θαη παξακέλεη απνθιεηζηηθή θπξία θάζε δηθαηώκαηνο δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο 
πνπ άπηεηαη ηνπ ζπζηήκαηνο ePayments. 
6. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνύζαο, ζηελ έλλνηα ηεο δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο πεξηιακβάλεηαη θάζε δηθαίσκα 
πλεπκαηηθήο ή βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο θαη ελ γέλεη δηθαίσκα επί άπισλ αγαζώλ, όπσο επξεζηηερλία, 
δηθαίσκα επξεζηηερλίαο ή ππόδεηγκα ρξεζηκόηεηαο, θαηάζεζε αίηεζεο επξεζηηερλίαο, ππνδείγκαηνο 
ρξεζηκόηεηαο, πλεπκαηηθό δεκηνύξγεκα ιόγνπ θαη ηέρλεο, εζηθό δηθαίσκα θαη ζπγγεληθό δηθαίσκα κε ηελ 
έλλνηα ηνπ Νόκνπ 2121/1993 πεξί Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο (όπσο ηζρύεη), εκπνξηθό κπζηηθό, εκπνξηθή 
επσλπκία ηδηαίηεξν δηαθξηηηθό γλώξηζκα εκπνξηθώλ επηρεηξήζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, δηθαίσκα ζηελ 
επηρείξεζε, ηερλνγλσζία, ζρέδην, ππόδεηγκα, ζρέδην ηζηνζειίδαο, όλνκα ηνκέα (internet domain name), 
πξόγξακκα ππνινγηζηή, πιηθή θαη άϋιε ηδηόθηεηε πιεξνθνξία θαη δηαδηθαζία, αιγόξηζκνο, καζεκαηηθή 
θόξκνπια θαη νπνηνδήπνηε άιιν άϋιν δηθαίσκα, είηε απηό έρεη θαηαηεζεί είηε όρη, ηεο απηήο κνξθήο πνπ 
δεκηνπξγήζεθε πξηλ ή κεηά ηελ ππνγξαθή ηεο παξνύζαο.  
7. Ζ Σξάπεδα παξέρεη ζην Γήκν ηελ κε κεηαβηβάζηκε θαη κε απνθιεηζηηθή εμνπζία πξόζβαζεο θαη ρξήζεο 
ηνπ ζπζηήκαηνο ePayments (άδεηα ρξήζεο) κε ζθνπό ηελ θαηαρώξεζε, δηαβίβαζε θαη ηειηθά εθηέιεζε ησλ 
εληνιώλ .  
8.  Απαγνξεύεηαη ε αληηγξαθή, αλαπαξαγσγή, ηξνπνπνίεζε, πξνζαξκνγή ή δηαλνκή κε νπνηνλδήπνηε 
ηξόπν (ειεθηξνληθό ή κε) ηνπ ζπζηήκαηνο ePayments θαη νπνηνπδήπνηε ηκήκαηνο απηνύ, θαζώο θαη 
νπνηνπδήπνηε αληηηύπνπ ηνπ, ηξνπνπνίεζε ή πξνζαξκνγή ηνπ, θαηαγξαθή ή ζύληκεζε ή αλάκεημε ηνπ ή 
δηαζύλδεζή ηνπ κε άιια. Δάλ νπνηνζδήπνηε Υξήζηεο αληηγξάςεη, ηξνπνπνηήζεη, ζπληκήζεη, αλακείμεη ή 
δηαζπλδέζεη ην ύζηεκα ePayments ή αλ κεηαβηβάζεη ηελ θαηνρή νπνηνπδήπνηε αληηηύπνπ ή κέξνο απηνύ 
απηνύζηνπ ή ηξνπνπνηεκέλνπ ζε ηξίηνπο κε νπνηνλδήπνηε ηξόπν ρσξίο ηελ έγγξαθε άδεηα ηεο Σξάπεδαο, ε 
πξόζβαζε ζην ύζηεκα ePayments ζα αλαθιεζεί απηόκαηα θαη ρσξίο θάηη άιιν, αλεμάξηεηα από ηελ όπνηα 
εληεύζελ πνηληθή ή θαη αζηηθή επζύλε αλαδεηεζεί. 
 
 
 
 

Παιιήλε, 23/12/2016 

 
 
 
 

Ο ΔΗΜΟ Η ΣΡΑΠΕΖΑ 
 
 

  
  
 

Αζαλάζηνο Ζ. Ενύηζνο 
ΒΑΣΑΛΑ ΣΑΜΟΤΛΖ 

ΤΡΜΟ ΚΩΝΣΑΝΣΗΝΟ 
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Παξάξηεκα ΘΘΘ 

Επιςυναπτόμενο ςτην από […]  ύμβαςη Πληρωμών 
 
 

Υπηρεσία DIAS DΙRECT DEBIT 
 

Ο Λνγαξηαζκόο πηζηώλεηαη θαη ρξεώλεηαη εληόο ηεο ίδηαο εξγάζηκεο εκέξαο από ηελ παξαιαβή ηνπ 
αληίζηνηρνπ αξρείνπ εθθαζάξηζεο ζπλαιιαγώλ, εγγξαθώλ ή επηζηξνθώλ  από ην ύζηεκα ΓΗΑ.  ε 
πεξίπησζε εζληθώλ αξγηώλ ε εθθαζάξηζε ησλ ζπλαιιαγώλ πξαγκαηνπνηείηαη ηελ ηξέρνπζα εξγάζηκε θαη 
 εκεξνκελία αμίαο ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ηνπ αξρείνπ. Οη ζπλαιιαγέο νθεηιεηώλ EUROBANK 
εθθαζαξίδνληαη απζεκεξόλ κε ηελ ρξέσζε / πίζησζε ηνπ νθεηιέηε. 
 
 
 
 
 

Υπηρεσία DIAS CREDIT TRANSFER  - εντολές  πληρωμής  
Ο Λνγαξηαζκόο πηζηώλεηαη θαη ρξεώλεηαη εληόο ηεο ίδηαο εξγάζηκεο εκέξαο από ηελ παξαιαβή ηνπ 
αληίζηνηρνπ αξρείνπ εθθαζάξηζεο ζπλαιιαγώλ, εγγξαθώλ ή επηζηξνθώλ  από ην ύζηεκα ΓΗΑ.  ε 
πεξίπησζε εζληθώλ αξγηώλ ε εθθαζάξηζε ησλ ζπλαιιαγώλ πξαγκαηνπνηείηαη ηελ ηξέρνπζα εξγάζηκε θαη 
 εκεξνκελία αμίαο ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο ηνπ αξρείνπ.  Οη ζπλαιιαγέο νθεηιεηώλ EUROBANK 
εθθαζαξίδνληαη απζεκεξόλ κε ηελ ρξέσζε / πίζησζε ηνπ νθεηιέηε. 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

Παιιήλε, 23/12/2016 

 
 
 
 

Ο ΔΗΜΟ Η ΣΡΑΠΕΖΑ 
 
 

  
  
 

Αζαλάζηνο Ζ. Ενύηζνο 
ΒΑΣΑΛΑ ΣΑΜΟΤΛΖ 

ΤΡΜΟ ΚΩΝΣΑΝΣΗΝΟ 
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Παξάξηεκα IV 
 
  

Επιςυναπτόμενο ςτην από […]  ύμβαςη Πληρωμών     
 

Αμοιβή 
 

 
Σν παξόλ θαζνξίδεη ηελ ακνηβή ηεο Σξάπεδαο από ην Γήκν «ΠΑΛΛΗΝΗ» γηα ηελ παξνρή ησλ ππεξεζηώλ 
ηεο Σξάπεδαο, σο Σξάπεδαο Οξγαληζκνύ, ζην πιαίζην ησλ Τπεξεζηώλ DIAS DIRECT DEBIT (Core θαη B2B) 
θαη DIAS CREDIT TRANSFER (εληνιέο πιεξσκήο) σο αθνινύζσο: 
 
 

A) Πξνκήζεηα γηα Τπεξεζίεο Πιεξωκώλ Μέζω ηεο πιαηθόξκαο e-Payments 

 

o Εφάπαξ (Once off fee): 600€ 
o Ανά ςυναλλαγή: Το κόςτοσ ανά ςυναλλαγή θα επιβαρφνει τον οφειλζτη – δημότη. H 

Eurobank θα τιμολογεί με την τρζχουςα τιμολογιακή πολιτική. Στο χρόνο τησ Σφμβαςησ η 
τιμολόγηςη για τουσ οφειλζτεσ – δημότεσ και τα διαθζςιμα κανάλια ζχουν ωσ εξήσ:  

 Ταμείο (χρέωςη λογαριαςμοφ): 1,00 € 
 Europhone: 0,70€ 
 e-Banking: 0,30 € 
 Πάγια Εντολθ: 0,40€ 

 
 

Για κάιε ςυναλλαγθ, ο Δθμοσ χρεώνεται επιπλέον 0,04€ ανά ςυναλλαγθ (+ΦΠΑ), ποςό το οποίο 
καταβάλλεται εξ ολοκλθρου  ςτη ΔΙΑΣ και αφορά ςτην εκκαιάριςη των πληρωμών από όλεσ τισ Τράπεζεσ. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Παιιήλε, 23/12/2016 
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Αζαλάζηνο Ζ. Ενύηζνο 
ΒΑΣΑΛΑ ΣΑΜΟΤΛΖ 

ΤΡΜΟ ΚΩΝΣΑΝΣΗΝΟ 
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